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I. INTRODUCCION

En aras de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Auditorias Internas (PAl), para la
presente vigencia, se lleva a cabo revision y avance de los planes de accién de los procesos
misionales, evaluacion, estratégicos y administrativos, los cuales hacen parte integral del Plan
Estratégico 2022-2025 de la Contraloria Municipal de Pereira.

II. OBJETIVO GENERAL: Verificar el comportamiento para el IV Trimestre de 2023 de los
Planes de Accion que fueron elaborados, valorados y definidos por los lideres de cada uno de los
procesos adscritos a la Contraloria Municipal de Pereira. Las areas evaluadas fueron: Asesoria
de Control Interno; Responsabilidad Fiscal, Subcontraloria; Direccién Técnica de Auditorias;
Direccién de Participacién Ciudadana y Juridica.

ll. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION: Una vez analizados los planes de accion
remitidos por los responsables de los procesos se observa lo siguiente:

1. ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Ne OBJETIVO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA - PROYECTO PEI

META

AVANCE

% DE
AVANCE

1. Ejercer el Control y
Vigilancia  Fiscal con
énfasis en la lucha
anticorrupcion y el
empoderamiento en
1 | control social de los grupos
de valor.

PESO
30%

ESTRATEGICO

1.Establecer la Primera Red de
Veedurias Ciudadanas Juveniles
del Municipio de Pereira

1. Realizar el seguimiento a la
implementacion de la primera

Red
Juveniles
Pereira.

Veedurias

Ciudadanas

del  Municipio de

Al cierre de la vigencia 2023, se evidencian las
siguientes actividades de formacion y
sensibilizacion ejecutadas de acuerdo a lo
establecido en la Ley 850 y Mecanismos de

Participacién ciudadana:

1. Se llevd a cabo el dia 02 de febrero de 2023,
reunion de sensibilizacion (apoyo y
acompafiamiento en la conformacion de Veedurias)
con representantes del Consejo de Juventud del
Municipio de Pereira, en la sala de juntas de la
CMP - (registro de asistencia).

2. Se realizaron dos (2) capacitaciones en Veeduria
Ciudadana, asi: 21-02-2023- Consejo de Juventud
del Municipio de Pereira, 16 asistentes; 27-03-2023-
Junta de Accién Comunal del Barrio Kennedy, 11
asistentes.

3. Se realizaron tres (3) capacitaciones en temas de
control social, fiscal y sensibilizacion del Acuerdo
063 del 2011 y Ley 2195 de 2022, con estudiantes
de grados 10° y 11°, de las instituciones educativas
relacionadas a continuacién con las fechas de
ejecuciéon: 7-02-2023, Instituciébn Educativa La
Anunciacioén, con 52 asistentes.

4. Se realiz6 capacitacion el dia 10-02-2023,
Institucién Educativa Rafael Uribe Uribe, con 162
asistentes.

5. Se realiz6 capacitacion el dia 24-02-2023,
Institucién Educativa El Dorado, 46 asistentes.

100%
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2. Propiciar y gestionar Alianzas
Estratégicas con la academia
para el fortalecimiento de los
diferentes procesos misionales y
de participacién ciudadana.

2. Efectuar el seguimiento a los
resultados  efectivos de las
Alianzas Estratégicas.

Al cierre de la vigencia 2023, se realiz6 auditoria de
seguimiento a la efectividad de las Alianzas
Estratégicas 2023, correspondiente al primer y
segundo semestre de 2023

100%

3. Continuar el fortalecimiento del
Proyecto  Contralor  Estudiantil
segun la ley 2195 de 2023.

3. Ejecutar el seguimiento a la
Certificacion anual de contralores
estudiantiles e informes de

Control Social académico de
contralores estudiantiles
Instituciones Educativas de
Pereira.

Al cierre de la vigencia 2023, la oficina de
participacion ciudadana en cumplimiento de la
ejecucion de las actividades del proyecto Contralor
Estudiantil, ha realizado las siguientes actividades:

-24 de marzo 2023: se llev6 a cabo la ceremonia de
posesion de los Contralores y Vice contralores
Estudiantiles electos para el periodo 2023 de las
Instituciones Educativas Publicas del Municipio de
Pereira, lugar Bioparque Ukumari, Evento: acto
simultaneo con la  posesion Personeros
Estudiantiles; contando con un aproximado de 190
asistentes, entre ellos, rectores y docentes.

- 18 de abril 2023: dio apertura el Proyecto
Contralor Estudiantil 2023 mediante capacitacion
con la participacion de 42 Contralores Estudiantiles,
Lugar: Auditorio de la Alcaldia Municipal de Pereira.
- 6 de junio 2023: se llevé a cabo Jornada de
capacitacion con los Contralores y Personeros
Estudiantiles, Lugar: Auditorio del piso 15 Edificio
Unidad Administrativa El Lago, Evento: temas de
Participacién Ciudadana y Responsabilidad Penal
para Adolecentes.

- 12 de Agosto 2023: Se realizé6 el “PRIMER
CONGRESO DEPARTAMENTAL DE
CONTRALORES Y PERSONEROS
ESTUDIANTILES DE  RISARALDA”,  Lugar:
Auditorio “LUCY TEJADA” de la ciudad de Pereira ,
con la asistencia aproximada de 300 participantes,
certificados por la Escuela Superior de
Administracion Publica "ESAP".

- 17 de octubre de 2023: Se realiz6 la clausura de
las actividades de Capacitacion de los Contralores y
Personeros Estudiantiles vigencia 2023 con la
asistencia de 109 personas en la Unidad
Administrativa el Lago con las actividades de
finalizacion de las actividades del afio.

Se evidencio entrega de certificados a los
estudiantes que participaron en el proyecto de
Contralores Estudiantiles 2023.

100%

4. Elaborar y ejecutar el Plan de
Marketing Social de la
Contraloria.

4. Realizar seguimiento a la
ejecucion del Plan de Marketing
Social de la Contraloria Municipal
de Pereira vigencia 2023.

Al cierre de la vigencia 2023, se ha realizado
seguimiento a los avances presentados en el Plan
de Marketing institucional, de la siguiente manera:
Se pudo evidenciar la elaboracién informe
Estadistico de las Redes Sociales de la Contraloria
Municipal de Pereira, el cual contiene el Diagnostico
correspondiente al periodo comprendido entre
noviembre de 2022 y febrero de 2023; se pudo
evidenciar la elaboracién del Plan de Medios de la
entidad, con base en el informe inicial con fecha de
inicio del mes de marzo de 2023, para tal fin; Para
el mes de abril el Concejo Municipal de Pereira
designo al Contralor en propiedad, quien para
fortalecer el plan de medios autorizo la contratacion
de una Profesional en comunicacién y un apoyo en
medios mediante la modalidad prestacion de
servicios, contrato No 43-2023 de Sofia Tabares -
Comunicadora Social de la CMP y contrato No 56-
2023 de Carlos Alberto Giraldo - apoyo a
estrategias de comunicacién y redes sociales; El

100%
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plan de medios y de marketing estd programado
mensualmente, pero los informes de seguimientos
se realizan cuatrimestralmente; Se evidencio para el
mes de Septiembre, la entrega del segundo informe
de seguimiento al plan de Marketing arrojando un
incremento en seguidores, reposteadas y nuevos
indicadores generandose un incremento del 75% en
contenido para el segundo cuatrimestre; Se pudo
evidenciar todos los cambios realizados por el area
de comunicaciones a la pagina web, permitiendo
mejor acceso a la informacién; Se pudo evidenciar
la audiencia de rendicion de cuentas por parte de la
CMP el dia 21 de diciembre del 2023, donde la
oficina de control interno presento la PAIl 2023, en
el que se inform6 la realizacion de 13 auditorias
misionales, 10 auditorias estratégicas, 8 auditorias
administrativas y 6 auditorias de evaluacion.

5. llevar seguimiento al proceso
de Control Fiscal Rural, mediante
un informe de resultados de la
realizacion de conversatorios y
Brigadas de escucha social.

5. Mejorar el Control Fiscal en la
zona Rural mediante
conversatorios y Brigadas de
escucha social

Dentro del Plan Estratégico y dentro del PAIl esta
establecido el seguimiento a los avances de
cumplimiento por parte de la Direccion de
Planeacion Participacion Ciudadana, por este
motivo que se realiz6 seguimiento a:; La
programacién de las Jornadas de Escucha Social
Rural para el afio 2023, activando las
conversaciones con la Personeria Municipal para
trabajar en conjunto en los corregimientos del
municipio de Pereira; se evidencia la realizaciéon de
tres (3) Brigadas de Escucha Social y un (1)
Conversatorio, en el area rural y urbano de la
ciudad, asi: el 15 de Julio 2023 bajo la modalidad
de Brigada de Escucha Social la Contraloria se
desplaz6 al Corregimiento de Altagracia con el fin
de hacer acompafiamiento a la socializacion del
presupuesto participativo dirigida por Secretaria
Planeacion Municipal de Pereira en la caseta
comunal del corregimiento, con la asistencia de 20
personas de la comunidad; EI 22 de julio a través
de Brigada de Escucha Social la Contraloria
participd de la entrega protocolaria de los elementos
deportivos, recreativos y de gimnasia,
correspondientes al Proyecto de presupuesto
participativo vigencias 2019, 2020-2021, para el
Corregimiento de Morelia en la I.E. Rubiola Estrada
Vinasco, con 34 asistentes entre ellos, JAC DE
MORELIA, JAC VEREDA TRES PUERTAS, JAC
NUEVO SIRIA, PERSONERIA MUNICIPAL, SUB
SECRETARIO DE PLANEACION
SOCIECONOMICA ETC; El dia 19 de agosto del
2023, mediante Brigada de Escucha Social la
Contraloria se traslad6 al Corregimiento de Morelia
para acompafar a la Veeduria de Morelia en la
entrega del presupuesto participativo
correspondiente a elementos deportivos y de
gimnasia a la comunidad, en la Caseta comunal de
la Vereda el Codngolo, con la asistencia de 20
personas.- EI 21 de julio se realiz6 Conversatorio
con la Junta Administradora Local de la Comuna el
Poblado, donde se visibilizd la gestion del Ente de
Control Fiscal y se socializaron temas de control
fiscal y social, ademas.

100%




Contraloria
Municipal de Pereira
| Cuilor cara mvantar ]

CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO FECHA VERSION

PAGINA

FO 1.2.2.2- 23 03-02-2012 3.0

6 de 44

6. Promover la Creacion de una
Grupo Especial de Transparencia
y Participacién Ciudadana.

6. Llevar a cabo el seguimiento
de la Creacion e implementacion
del GET.

Al cierre de la vigencia 2023, la oficina de control
interno  evidencio que las areas misionales
realizaron 6 mesas de trabajo en conjunto; la oficina
de participacion ciudadana y la Direccién Técnico
de Auditorias han realizado 6 mesas de trabajo
promoviendo la transparencia y la participacion Al
cierre del Il trimestre, la oficina de participacion
ciudadana y la Direcciéon Técnica de Auditorias ha
realizado 3 mesas de trabajo promoviendo la
transparencia y la Participacion ciudadana. Las
cuales se han realizado los dias:

- Mesa de trabajo No 1 Secretaria de Planeacion el
dia 12 de julio del 2023, participantes: Contralor
Municipal, Secretario de Planeacién y Direccion de
participacion ciudadana tema  desarrollado
presupuesto participativo del corregimiento de
Morelia.

- Mesa de trabajo No. 2 Bienes inmuebles:
participantes

- Mesa de trabajo No 3 Areas de cesion Municipio
de Pereira el dia 14 de septiembre del 2023,
participantes: Registrador provincial de instrumentos
publicos, Curaduria Urbana Primera y Segunda,
Director Operativo Bienes Inmuebles, Secretaria de
Hacienda y Finanzas Publicas, Secretaria de
Planeacion y Director de Control Fisico.

- Mesa de trabajo No 4 Simtraemsdes: atencién a
denuncia de la entidad Aguas y Aguas,
participantes: Contralor Municipal del Pereira,
Direccién de Participacién ciudadana, Direccién
Técnica de Auditorias y Representantes de
Sindicato Nacional de trabajadores y empleados de
los servicios publicos Subdirectiva Pereira.

-En la modificacién y actualizacion del Proceso de
Participacién Ciudadana, especificamente en el
procedimiento "Mesas de Contexto" se evidencia la
aplicacion del Grupo especial de Transparencia y
Participacion Ciudadana.

100%

7. Implementar el Aplicativo de
atencion al ciudadano SIA ATC.

7. Verificar y realizar seguimiento
a la implementacion del Aplicativo
SIA ATC.

Al cierre de la vigencia 2023, la Asesoria de Control
Interno el Comité Directivo en pleno estuvo
haciendo seguimiento a este proceso y se pudo
evidenciar las diferentes acciones presentadas por
la direccibn de Planeacion y Participacion
Ciudadana, el area de Sistemas y la Técnico
encargada de la fase 2 - Implementacion del SIA
ATC 2023: Acta 01 del 21 de febrero de 2023, se
realiza la primera capacitacion de directivos y
funcionarios asignados por la DTA para las
capacitaciones de SIA ATC. Presentacion en power
point de socializacion de los usuarios requeridos en
el aplicativo, explicaciones y detalles de la nueva
estructura para la implementaciéon del aplicativo;
Acta 02 del 01 de marzo de 2023 donde el area de
sistemas inicia con charlas de capacitacion a los
usuarios del sistema de informacion SIA-ATC con el
fin de brindar conocimiento sobre la operatividad del
sistema. (Lista de asistencia). El usuario
administrador se encuentra parametrizando los
correos electronicos y usuarios por dependencia
para realizar prueba piloto en ambiente taller;
Durante los meses de mayo, junio y julio se
realizaron pruebas de ambiente grafico de los roles
en la plataforma SIA TALLER, esto especificamente
en el area de planeacion, donde se simulaba

100%
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entrada de una peticién, el flujo de informacién y el
flujo de responsabilidad, personas involucradas
Directora de Planeacion Radicador - analizador
(Laura Velasco) y Administrador (Olga Milena
Galeano); La Contraloria gestion6 para la Directora
de Planeacion Participacion Ciudadana y la Técnico
Operativo encargada de la implementacion del SIA
ATC, la capacitaciéon del 31 de mayo en la ciudad
de Bogota y con la Auditoria General de la
Republica para garantizar la correcta
implementacion de esta plataforma en la entidad
con una intensidad de 6 horas certificadas; El 13 de
junio, se realiz6 capacitacién de practica -ingreso a
la plataforma ambiente taller del SIA-ATC con area
de Planeacion y Participacion Ciudadana en
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Evidencia Acta No 003 de 13-06-2023; El 26 de
junio, se realiz6 capacitacion de practica -ingreso a
la plataforma ambiente taller del SIA-ATC con la
Direccion de Responsabilidad Fiscal la DTA y
Recurso Humano, en cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Evidencia Acta No 004 de 13-06-
2023; Culminada la Fase Il de planeacién y SIA
talleres (practicas), el dia 1 de septiembre se solicitd
ambiente produccién para la Contraloria Municipal
de Pereira ala AGR, en la cual se dio los datos del
servidor, funcionario administrador y teléfono de
enlace. Al cierre de esta vigencia se han realizado
3 pruebas; Finalmente el dia 01 de Noviembre se
realiz6 la implementacion del aplicativo SIA ATC, se
actualizé el botén en la pagina web y se inicié
marketing de acceso al aplicativo.

Asi mismo se tiene que el Sistema de Gdocument
(gestion electronica de documentos), adquirido
como complemento del SIA ATC, para brindar un
soporte adecuado en la administracion de las
carpetas y documentos de archivo vigente e inactivo
mediante la digitalizacion de documentos; asi como
proveer los recursos necesarios para que cada
dependencia o el archivo central de la entidad
gestionen el manejo del flujo documental mediante
un sistema electrénico”, se encuentra en etapa de
parametrizacién con un gran avance de acuerdo
con la base de datos suministrada por la entidad.

Definir y afianzar
estrategias para
consolidar un control
fiscal y vigilancia
efectiva

PESO ESTRATEGICO
30%

12. Desarrollar el Plan de
Vigilancia 'y  Control  Fiscal
Territorial con sujecién a la Nueva
GAT 2.1 vy las disposiciones
legales en materia de control
Fiscal.

8. Realizar el seguimiento a la
ejecucion del PVCFT 2023.

La Asesoria de Control Interno llevé a cabo
Auditoria al proceso de avance del PVCFT para el
IV trimestre de 2023.

100%

13. Definir e implementar una
metodologia por parte de la CMP,
para la valoracion de costos
ambientales.

9. Seguimiento a la
implementacion de la
metodologia por parte de la CMP,
para la valoracion de costos
ambientales para el andlisis y
manejo de recursos ambientales
y naturales por parte de los
sujetos vigilados.

Al cierre de la vigencia 2023, se pudo evidenciar por
la Asesoria de Control Interno las siguientes
acciones:

-Se envi6 solicitud a SINACOF para capacitacion
sobre "Valoracion Costos Ambientales” 27 de
febrero de 2023 radicado interno D-0127.Se reenvié
solicitud a SINACOF para capacitacion sobre
"Valoracion Costos Ambientales” 30 de marzo de
2023 radicado interno D-0249, las mismas que se
llevaron cabo a cabalidad.

Por parte de Plan de Capacitaciones institucional
liderado por la Subcontraloria de la entidad se
programé durante la vigencia el plan para los
funcionarios y sujetos de control.

100%
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Se pudo evidenciar el cumplimiento del 100% de las
actividades programadas por parte de la entidad. Se
cumpli6 en las horas de capacitacion y el
cumplimiento del PIC y en Sinacoff sin novedades.

Finalmente no se pudo llevar a cabo la
implementacion de la metodologia por parte de la
CMP para la valoracion de Costos Ambientales.

14. Consolidar la capacidad
instalada y el sistema de
informaciéon de cada uno de los
procedimientos de

10. Seguimiento a la nueva
estructuracion organizacional 'y

La direccion de Responsabilidad Fiscal para el
cierre de la vigencia 2023, ha contado con el apoyo
de profesionales en derecho, practicantes de
universidades de la ciudad, adjudicante y todo el
apoyo de la oficina de Control Interno, a fin de dar
cumplimiento el plan de descongestién de RF. de
igual manera bajo el liderazgo del Despacho del
Contralor Municipal se han presentado informes
positivos de los avances de los procesos
aperturados, indagaciones preliminares que se han
podido ejecutar con el refuerzo de profesionales

responsabilidad fiscal en cada funcional del area de | para las labores de la oficina 100%
una Qe las etapas indagacion responsabilidad Fiscal .
pRrsgrrJT)I::er\’bilidad p'r:ci)scg;oy Cobc:ce) De ig,ual manera se ha determinado por la Directora
Coactivo del area un gran avance en los procesos de
’ Responsabilidad Fiscal, Jurisdiccion Coactiva,
Procesos Administrativos Sancionatorios, evitando
la prescripcion de los procesos y realizando
aperturas durante la vigencia. La Asesoria de
Control Interno pudo evidenciar las acciones
tendientes a mejorar el proceso mediante Auditoria
Interna a RF al cierre de la vigencia 2023.
15. Anticipar el riesgo misional y Al ci_erre_’de la vigencia, s,e_ evidencia la
la legalidad de la contratacion i o consolldacp'n de la pollt_lca de Pohtl(_:a,de ngsg_os y
mediante  la  elaboracion y 12. Realizar seguimiento a la | de Corrupcion de la entidad, se realiz6 seguimiento
h L ejecucion de todas las actividades | al mapa de riesgos de la entidad. Se realizaron 13
ejecucion del PAI (Plan de . . L L o o 100%
Auditorias Internas) como _rela_uorjadas al riesgo aud!tor[as mlsmn_a_les, 10 auditorias estrgteglcas, 8
herramienta para ma;<imizar la institucional de la CMP. auditorias administrativas y 6 auditorias de
o ’ evaluaciéon en cumplimiento de lo establecido en el
gestion de control interno. PA| 2023
Al cierre de la vigencia 2023, se pudo evidenciar
16. Actualizar el Manual de 13._ Revisar de forma periddica que el Manual de_ Funciongs, se encuentra
fuﬁciones, procedimientos y roles (Trlmestral), el avance _Qe los | debidamente _aptuallzado mediante la Resoluciéon
3 Fortalecer la a las nuevas exigencias del ajustes y la actuallzaC|or_1 del _No. 490 de diciembre de 2022 y 491 de 2023, de 100%
Canacidad Control Fiscal Territorial y Ila Manua! ) de Funciones, | igual ‘manera el Manual de F_’rocesos y
_ ~apaci widad vi procedimientos y roles de cada | Procedimientos se encuentra actualizado y se
Admlplstratlva plarlala normatividad vigente. area. reporté a Calidad los procedimientos de Control
atencion y cumplimiento
8 del objeto misional. — — Intelrno. - - -
17. Definir y consolidar los 14. Audltorla_de seguimiento _al Al cierre della vigencia 2023, la Asesorla_dg Control
PESO ESTRATEGICO sis-temas de informacion de la Plan de Me]oramlelnto_susgrlto Interno IIevqacapo seguimiento al c_u_r’[]pllmlento del
20% entidad teniendo en cuenta los | €7 la AGR - Auditoria Financiera | Plan de Mejoramiento que se suscribi6é producto de
y de Gestion 2021 y seguimiento | la Auditoria Financiera y de Gestion 2022 y se 100%

procesos de certificacion y el
fenecimiento de la cuenta por
parte de la AGR.

a los avances de consolidacion
del sistema de informacién de la
entidad.

elaboré informe de seguimiento y se registraron en
el aplicativo asignado para tal fin por la AGR los
avances respectivos.
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18. Elaborar y disefiar el

PINAR, haciendo énfasis en la
actualizacion de las tablas de
retencion documental de la
entidad e iniciar la gestion
documental digital teniendo como
punto de partida el proceso
auditor.

15. Realizar el seguimiento
periédico trimestral a la gestion
de Comité de Archivo en el
desarrollo del proyecto en su
primera fase de diagnéstico de
Instrumentos Archivisticos.

En construccion del PINAR que se concibe como
un proyecto a 4 afios por la integracién y gestion de
los diferentes instrumentos archivisticos, se
relacionan las actividades ejecutadas al cierre del
tercer |l de la vigencia: El 1 de febrero de 2023, se
llev6 a cabo la primera reunién del Comité de
Archivo, documentada mediante acta, donde se
presentd el avance de la actualizacién de las TRD,
entre otros; Se suscribié contrato de prestacion de
servicios, de una persona profesional en el area de
la gestion documental a partir de dia 15 de marzo,
se inici6 con la revision del manual de funciones
de cada uno de las areas con el fin de verificar las
series y subseries que se derivan de dichas
funciones. posteriormente tuvimos reunién con
los delegados, encargados de cada proceso para
determinar los procedimientos y los tiempos de
retenciéon segun la norma, también se consulté y
verifico con el banco terminolégico del Archivo
General de la Nacién los nombres de las series
documentales. Otras de las actividades que se ha
venido desarrollando en conjunto con la contratista
encargadas de la actualizacién de los proceso y
procedimientos ya que dentro de la Tabla de
retencion se debe también  describir el
procedimiento de cada &rea; igualmente se esta
elaborando la memoria descriptiva de las tablas
de retenci6n; En cuanto a la elaboracion e
implementacion del PINAR 'y los demas
instrumentos archivistico se realiz6 el diagnéstico
de la situaciébn en que se encuentran y se
presentara ante el Comité Interno de Archivo en
una reunién programada para el mes de julio de
2023; Se han realizado capacitaciones certificadas
por la funcionaria de archivo estas se realizaron
satisfactoriamente obteniendo el puntaje requerido
para la certificacion; Durante el mes de Mayo de
2023, se recibieron las tablas de retencion
documental presentada por la contratista y el cuadro
de clasificacion documental las cuales se enviaron
para ser evaluadas y aprobadas por el Comité
Departamental de Archivo del Risaralda. Se tiene
planeado el cambio de lugar donde se encuentra el
archivo de la CMP, debido a las recomendaciones
de la técnico de archivo ya que durante el
diagnéstico inicial evidencié deterioro en la
infraestructura donde se guardan las cajas de
archivo; En el mes de septiembre se obtuvo correo
electronico por parte del comité de archivo
departamental aprobando las tablas de retencién
documental.

En el mes de septiembre se obtuvo correo
electronico por parte del comité de archivo
departamental aprobando las tablas de retencién
documental.Pendiente de subir las tablas de
retencion documental a la pagina y de socializarla
con el personal.

100%




Contraloria

CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO

FECHA

VERSION

PAGINA

Municipal de Pereira
- sard e

FO 1.2.2.2-23

03-02-2012

3.0

10 de 44

19. Gestionar y mitigar el Riesgo
Institucional teniendo en cuenta la

16. Desarrollar en coordinacion
con la Direccién de Planeacion y
la Subcontraloria el Manual de

En conjunto con la DOPPC y la ACI, se
monitorearon los riesgos institucionales y de
corrupcion que se encuentran plasmados en el

integracion de todas las Lo . . Manual Politica de Riesgos y se entrega informe
- . Mitigacion de Riesgo Institucional | L - . 100%
herramientas e instrumentos de en su primera FASE. - Elementos final de seguimiento a la evaluacion de los riesgos
planeacién 'y valoracion del prirr S inherentes a cada proceso para la vigencia 2023,
. y Herramientas Constitutivas del P : .
riesgo. Manual asi mismo como las recomendaciones del area para
mitigar el riesgo.
17. Llevar a cabo el seguimiento Al cierre ’de la vigencia 2023, esta en proceso la
o elaboracion del informe por parte de la Asesoria de
de planes para maximizar la Control Interno, algunos procesos se verificaron de
gestion administrativa de del : mo, aig p ;
su existencia, los cuales son inherentes a talento
Talento Humano. humano ue van inmersos en el Plan Estratégico
Plan de Bienestar e incentivos ya - - . : 9
de esta area. Se evidencia la existencia de Plan
laborales . PBL Anual de vacantes, PIC ;Plan Anual de Capacitaciéon
20. Elaborar e implementar los | Plan Estratégico de Talento . X ’ . P :
f - . - PIC; Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo -
planes necesarios para la gestion | Humano - PETHT; Plan Anual de PSST: Plan Anual  de adquisiciones: Plan 50%
administrativa 'y de talento | Capacitacion - PIC . . quis| !
' Estratégico de Tecnologia y los demés derivados de
Humano. Plan de Salud y Seguridad en el la gestion
Trabajo - PSST; Plan Anual de 9
adquisiciones; Plan Anual de
Vacantes; Plan Estratégico de | Se consolidara el informe final para el | trimestre de
Tecnologia; Y los demas | 2024 en el cual se incluirdn todos los procesos
derivados de la gestion de | adscritos a Talento Humano.
TALENTO NUMANO
Al cierre de la vigencia, la oficina de control interno
pudo evidenciar los cambios estructurales dentro de
la estructura de la pagina web:
CAMBIOS Y AJUSTES DE LA PAGINA WEB: 1.
Nueva Diagramacién del Home. Se le da mas
visibilidad e imagen corporativa a la Seccién de
Servicios Especiales y Centro de Informacion; 2.
Actualizaciéon semanal del front o cabezote del
17, Realizar seguimiento portal (Banner Prmupal_),, con actuall_zamones
b semanales para generar dindmica informativa en la
semestral de los ajustes y agina y 3. Adecuacion de Plugin que realiza el
22. Mejorar el portal WEB de la | actualizaciones de la péagina pag Yo gn 4a
Promover el avance : P ) llamado a Facebook y a YouTube de Ilas
t légico d d entidad para que este sea mas | WEB, con el fin de sostener la actualizaciones de las actividades externas del Plan
ecnologico de acuerdo a | onangido, mas amigable y mas | calificacion ITA y comunicar y - } 100%
lanormativa vigente en i de Marketing Social de la CMP. - Enlace Gaceta
h ) navegable por parte de la | visibilizar a los grupos de valor las i~ : - . Lo :
lo relacionado Gobierno ciudadania actuaciones de la Contraloria de Oficial - Datos Abiertos y videos; 4. Bajo directriz del
4 Digital, Territorio y ’ P : Contralor Municipal se ha estructurado el orden y la
A - una forma més amigable vy }
Ciudades Inteligentes. sencilla nomenclatura para los nombres de los archivos que
) son publicados en la pagina web; 5. Se hace
PESO ESTRATEGICO seguimiento mensual de la rendiciéon de informes
20% por cada direccién. 6) acceso a la informacion
publica de la entidad, 7) actualizacién de los videos
institucionales, 8) visualizacion de los videos
institucionales.
La Asesoria de Control Interno actualiz6 el LINK de
Control Interno con todos sus informes.
25. Maximizar la  capacidad 18. Realizar el seguimiento a la
instalada en Hardware y Software o 9 Al cierre de la vigencia 2023, se pudo evidenciar el
" ) - adquisicion  de  software vy A
tendiente a mejorar la gestién en proceso la adquisicion del software y hardware, con 100%
. hardware contemplados en el ) . .
lo relacionado a los el fin de fortalecer el sistema tecnolégico.
i PETI - 2021 -2025.
requerimientos de la norma.
TOTAL 98%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el IV Trimestre de 2023 de la Asesoria de Control Interno,

fue del 98%.
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2. DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

N°

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA - PROYECTO
PEI

META

% DE AVANCE

% DE
AVANCE

1. Ejercer el Control y
Vigilancia Fiscal con
énfasis en la lucha
anticorrupcion y el
empoderamiento en
control social de los
grupos de valor.

PESO
30%

ESTRATEGICO

1.Establecer la Primera Red de
Veedurias Ciudadanas
Juveniles del Municipio de
Pereira

1. Sensibilizar y formar grupos de
valor juveniles en veedurias
ciudadanas ley 850 de 2003 ley
1557 de 2015 mecanismos de
participaciéon Ciudadana como
inicio del Proyecto a 4 afios.

Al cierre de la vigencia 2023, se tienen las siguientes
actividades de formacion y sensibilizacion en Ley 850
y Mecanismos de Participacion ciudadana, realizadas:
1. Se llevé a cabo el dia 02 de febrero de 2023,
reuniéon de sensibilizacion (apoyo y acompafiamiento
en la conformacién de Veedurias) con representantes
del Consejo de Juventud del Municipio de Pereira, en
la sala de juntas de la CMP - (registro de asistencia);
2. Se realizaron dos (2) capacitaciones en Veeduria
Ciudadana, asi: 21-02-2023- Consejo de Juventud del
Municipio de Pereira, 16 asistentes; 27-03-2023-
Junta de Accion Comunal del Barrio Kennedy, 11
asistentes; 3. Se realizaron tres (3) capacitaciones en
temas de control social, fiscal y sensibilizacion del
Acuerdo 063 del 2011 y Ley 2195 de 2022, con
estudiantes de grados 10° y 11°, de las instituciones
educativas relacionadas a continuacion con las fechas
de ejecucion: 7-02-2023, Institucion Educativa La
Anunciacién, con 52 asistentes; 4. Se realizd
capacitacion el dia 10-02-2023, Institucién Educativa
Rafael Uribe Uribe, con 162 asistentes y 5. Se realizé
capacitacion el dia 24-02-2023, Institucién Educativa
El Dorado, 46 asistentes.

La red de veedurias segun proyecto para su creacion,
no se llevé a cabo debido a que esta es una actividad
constitucional de las Personerias y las Camaras de
Comercio, razén por la cual la CMP para la vigencia
2024 no se incluirda este proyecto en el Plan
Estratégico 2024.

100%

2. Propiciar 'y gestionar
Alianzas Estratégicas con la
academia para el
fortalecimiento de los diferentes
procesos misionales y de
participacion ciudadana.

2. Realizar, documentar todas las
reuniones y gestiones de
acercamiento con las
Universidades del Municipio en
trabajo conjunto con el &rea
juridica.

Al cierre de la vigencia 2023, la Direccién de
Participacion Ciudadana y la Oficina de la Asesoria
Juridica realizaron 9 reuniones de Alianzas
Estratégicas, con el apoyo de la Subcontraloria,
quienes prestan la asesoria administrativa para el
correcto cumplimiento de las obligaciones de la
Contraloria Municipal con relaciéon a los estudiantes
que realizan actividades en desarrollo de sus
pasantias durante la vigencia enero- septiembre
2023. Las cuales se encuentran documentadas en
actas de reunién y reposan en la DOPPC: Acta 001-
2023 Alianza Estratégica de fecha 17 de enero de
2023; - Acta 002-2023 Alianza Estratégica de fecha
01 de febrero de 2023; Acta 003-2023 Alianza
Estratégica de fecha 08 de marzo de 2023; - Acta
004-2023 Alianza Estratégica de fecha 20 de abril de
2023; - Acta 005-2023 Alianza Estratégica de fecha
04 de mayo de 2023; Acta 006-2023 Alianza
Estratégica de fecha 21 de junio de 2023; - Acta
007-2023 Alianza Estratégica de fecha del 17 de julio
D 2023; - Acta 008.-2023 Alianza Estratégica de fecha
del 14 de agosto de 2023; - Acta 009 - 2023 Alianza
Estratégica de fecha del 1 de septiembre de 2023;-
Acta 010 - 2023 Alianza Estratégica de fecha ; Acta
011 - 2023 Alianza Estratégica de fecha del 8
noviembre de 2023; Acta 012 - 2023 Alianza
Estratégica de fecha del 22 diciembre de 2023.

Asi mismo se encuentran activas 7 Alianzas
Estratégicas de las cuales 3 fueron firmadas en afios

100%
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anteriores y las siguientes cuatro restantes se
suscribieron en el segundo semestre de la vigencia
(meses de julio, agosto y septiembre): 1- Acta de
Entendimiento con la ESAP, 2- Alianza Estratégica
con la Personeria Municipal de Pereira , 3-Convenio
de préacticas de consultoria juridica con la Fundacién
Universitaria del area Andina, y 4- Convenio de
practicas o pasantia organizacional con la CIAF.

3. Continuar el fortalecimiento
del Proyecto Contralor
Estudiantil segun la ley 2195 de
2023.

3. Coordinar la ejecucion del
Proyecto Contralor  Estudiantil
generando una  herramienta
académica que diagnostiquen la
inversion de los recursos que
hacen la Instituciones Educativas
en el mejoramiento continuo de
su indice Sintético de Calidad
Educativa. ISCE. MEN 2015.

Al cierre de la vigencia 2023, la oficina de
participacién ciudadana en cumplimiento de la
ejecucion de las actividades del proyecto Contralor
Estudiantil, ha realizado las siguientes actividades:24
de marzo 2023: se llevd a cabo la ceremonia de
posesion de los Contralores y Vice contralores
Estudiantiles electos para el periodo 2023 de las
Instituciones Educativas Publicas del Municipio de
Pereira, lugar Bioparque Ukumario, Evento: acto
simultaneo con la posesion Personeros Estudiantiles;
contando con un aproximado de 190 asistentes, entre
ellos, rectores y docentes; 18 de abril 2023: se
aperturo el Proyecto Contralor Estudianti 2023
mediante capacitacion con la participacion de 42
Contralores Estudiantiles, Lugar: Auditorio de la
Alcaldia Municipal de Pereira; 6 de junio 2023: se
llevé a cabo Jornada de capacitacion con los
Contralores 'y Personeros Estudiantiles, Lugar:
Auditorio del piso 15 Edificio Unidad Administrativa El
Lago, Evento: temas de Participacion Ciudadana y
Responsabilidad Penal para Adolescentes; 28 de
julio 2023: Se acompafié como apoyo de gestién de
Torneo de Ajedrez de los 80 afios de la institucion
educativa Técnico Superior; 12 de Agosto 2023: Se
realizé el “PRIMER CONGRESO DEPARTAMENTAL
DE CONTRALORES Y PERSONEROS
ESTUDIANTILES DE RISARALDA”, Lugar: Auditorio
“LUCY TEJADA” de la ciudad de Pereira, con la
asistencia aproximada de 300 participantes,
certificados por la Escuela Superior de Administracion
Plblica "ESAP; Para el mes de Septiembre, se
program6 del 18 al 21 en el Colegio Instituto Técnico
Superior el acompafiamiento a la semana de los
derechos humanos; 17 de octubre de 2023: Se realiz6
la clausura de las actividades de Capacitacion de los
Contralores y Personeros Estudiantiles vigencia 2023
con la asistencia de 109 personas en la Unidad
Administrativa el Lago con las actividades de
finalizacion de las actividades del afio.

Se entreg6 certificado por la participacién en las
actividades de Contralores Estudiantiles 2023.

100%
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4. Elaborar y ejecutar el Plan
de Marketing Social de la
Contraloria.

4. Coordinar la Ejecucion del Plan
de Marketing Social Ciudad para
Avanzar 2023 y sus estrategias
comunicativas.

Hoy Te Contamos
La Contraloria por Dentro
Viernes de Ciudadano
Ojo Ambiental.

En cumplimiento del Plan de Marketing Social bajo las
campafias HOY TE CONTAMOS, VIERNES DE
CIUDADANO, CONTALORIA POR DENTRO Y 0JO
AMBIENTAL, se han realizaron 86 publicaciones en
las redes sociales de la entidad Facebook e
Instagram, generando un alcance de mas 31.350
visualizaciones, segun parrilla de contenidos del mes
de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y
septiembre, en las fechas relacionadas a
continuacion:

Estrategia Hoy Te Contamos: 49 Publicaciones en
las fechas 1, 3,6,8,9,13, 21 de febrero , 1,2,7,22, 29
de marzo , 2, 13, 17, 18, 24 de abril, 15 de mayo,
2,6,8,14,15.26,29 de junio, 4,10,12,15,17,19,24,26,27
de julio, 7,9,10,19,26 ,30 de agosto y 4, 11, 23, 25,
26 de septiembre, con un total de 17.782
visualizaciones; Estrategia Contraloria por Dentro: 17
Publicaciones en las fechas 17 de febrero, 8, 19 de
marzo, 3,13 mayo, 16,18, 22, 27 junio, 5,18, 20 julio,
3 de agosto y 6, 27 de septiembre con un total de
5.789 visualizaciones; Estrategia Viernes del
ciudadano: 19 publicaciones en las fechas 3, 10, 24
de febrero, 10,17, 24, 31 de marzo , 21 de abril, 23
de junio, 14 de julio, 4, 11, 18 de agostoy 1, 8,15,16
y 22 de septiembre, con un total de 7.779
visualizaciones y la Estrategia Ojo Ambiental: 1
publicaciéon en fecha 22 de marzo, con un total 588
visualizaciones.

100%

5. Mejorar el Control Fiscal en
la zona Rural mediante
conversatorios y Brigadas de
escucha social

5. Programar y ejecutar las
jornadas de escucha social rural
en el afio 2023.

Dentro del Plan Estratégico, la Direccion de
Planeaciéon  Participacion  Ciudadana  program6
Jornadas de Escucha Social Rural para el afio 2023,
activando las conversaciones con la Personeria
Municipal para trabajar en conjunto en los
corregimientos del municipio de Pereira.

Mediante la ESTRATEGIA “PEREIRA RUTA BAJO
CONTROL”, se realizaron tres (3) Brigadas de
Escucha Social y un (1) Conversatorio, en el area
rural y urbano de la ciudad, asi: EI 15 de Julio 2023
bajo la modalidad de Brigada de Escucha Social la
Contraloria se desplaz6 al Corregimiento de
Altagracia con el fin de hacer acompafiamiento a la
socializacién del presupuesto participativo dirigida por
Secretaria Planeacién Municipal de Pereira en la
caseta comunal del corregimiento, con la asistencia
de 20 personas de la comunidad. Bajo Brigada de
Escucha Social se hizo Acompafiamiento a la
socializacién del presupuesto participativo en el
Corregimiento de Altagracia en la caseta comunal,
con la participacion de 34 asistentes entre ellos, JAC
DE MORELIA, JAC VEREDA TRES PUERTAS, JAC
NUEVO SIRIA, PERSONERIA MUNICIPAL, SUB
SECRETARIO DE PLANEACION SOCIECONOMICA
ETC; ElI 22 de julio a través de Brigada de Escucha
Social la Contraloria particip6 de la entrega
protocolaria de los elementos deportivos, recreativos
y de gimnasia, correspondientes al Proyecto de
presupuesto participativo vigencias 2019, 2020-2021,
para el Corregimiento de Morelia en la I.E. Nubiola
Estrada Vinasco, con 34 asistentes entre ellos, JAC
DE MORELIA, JAC VEREDA TRES PUERTAS, JAC
NUEVO SIRIA, PERSONERIA MUNICIPAL, SUB
SECRETARIO DE PLANEACION SOCIECONOMICA
ETC; El dia 19 de agosto del 2023, mediante

100%
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Brigada de Escucha Social la Contraloria se traslad6
al Corregimiento de Morelia para acompafiar a la
Veeduria de Morelia en la entrega del presupuesto
participativo correspondiente a elementos deportivos
y de gimnasia a la comunidad, en la Caseta comunal
de la Vereda el Céngolo, con la asistencia de 20
personas; EI 21 de julio se realiz6 Conversatorio
con la Junta Administradora Local de la Comuna el
Poblado, donde se visibilizd la gestion del Ente de
Control Fiscal y se socializaron temas de control fiscal
y social, ademas.

6. Promover la Creacion de una
Grupo Especial de
Transparencia y Participacion
Ciudadana.

6. Gestionar programar y ejecutar
mesas de trabajo para determinar
las lineas de actuacién de GET
de la Entidad.

Al cierre de la vigencia 2023, la oficina de
participacion ciudadana y la Direccion Técnica de
Auditorias han realizado 6 mesas de trabajo
promoviendo la transparencia y la participacion
ciudadana. Las cuales se han realizado los dias:
Mesa de trabajo No 1 Secretaria de Planeacion el dia
12 de julio del 2023, participantes: Contralor
Municipal, Secretario de Planeacion y la directora de
Direccién de participacion ciudadana, cuyo tema fue
el desarrollado de la entrega protocolaria del
presupuesto participativo del corregimiento de
Morelia; Mesa de trabajo No. 2 Bienes inmuebles:
participantes la oficina de direccion técnica de
auditorias, secretaria de planeacion, oficina de bienes
e inmuebles del Municipio; Mesa de trabajo No 3
Areas de cesi6n Municipio de Pereira el dia 14 de
septiembre del 2023, participantes: Registrador
provincial de instrumentos publicos, Curaduria Urbana
Primera y Segunda, Director Operativo Bienes
Inmuebles, Secretaria de Hacienda y Finanzas
Publicas, Secretaria de Planeacion y Director de
Control Fisico; Mesa de trabajo No 4 Simtraemsdes:
atencion a denuncia de la entidad Aguas y Aguas,
participantes: Contralor Municipal del Pereira,
Direccién de Participacién ciudadana, Direccién
Técnico de Auditorias y Representantes de Sindicato
Nacional de trabajadores y empleados de los
servicios publicos Subdirectiva Pereira; Mesa de
trabajo No 5: en atencién a la denuncia presentada
por la JAL del barrio Boston el dia 31 de agosto del
2023, se realizé la primera mesa ambiental el dia 03
de noviembre con la participacién de la CARDER,
Secretaria de Planeacion, Secretaria de Gobierno,
Control Fisico, Secretaria de Bienes Inmuebles,
Defensoria del Pueblo y la empresa de Aguas y
Aguas y Mesa de trabajo No 6: en seguimiento a la
denuncia presentada por la JAL del barrio Boston el
dia 17 de noviembre se realiz6 mesa ambiental para
activar las actividades de recuperacion del suelo de
proteccion y del riachuelo del barrio Boston con la
participacion de la CARDER, Secretaria de
Planeaciéon, Secretaria de Gobierno, Control Fisico,
Secretaria de Bienes Inmuebles, Defensoria del
Pueblo y la empresa de Aguas y Aguas.

100%

7. Implementar el Aplicativo de
atencion al ciudadano SIA ATC.

7. Coordinar de manera colectiva
con el area de sistemas la puesta
en marcha de la segunda fase de
SIA ATC. (Maxima Importancia
Técnica) - Fase de
Implementacion.

Al cierre de la vigencia 2023, se pueden evidenciar
las diferentes acciones presentadas por la direccion
de planeacion y participacion ciudadana, el area de
sistemas y el técnico encargado de la fase 2 -
Implementacion del SIA ATC: Acta 01 del 21 de
febrero de 2023, se realiza la primera capacitacion de
directivos y funcionarios asignados por la DTA para
las capacitaciones de SIA ATC. Presentacion en
power point de socializacion de los usuarios
requeridos en el aplicativo, explicaciones y detalles de

100%
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la nueva estructura para la implementacion del
aplicativo; Acta 02 del 01 de marzo de 2023 donde el
area de sistemas inicia con charlas de capacitacion a
los usuarios del sistema de informacion SIA-ATC con
el fin de brindar conocimiento sobre la operatividad
del sistema. (Lista de asistencia). El usuario
administrador se encuentra parametrizando los
correos electrénicos y usuarios por dependencia para
realizar prueba piloto en ambiente taller; Durante los
meses de mayo, junio y julio se realizaron pruebas de
ambiente gréfico de los roles en la plataforma SIA
TALLER, esto especificamente en el éarea de
planeacion, donde se simulaba entrada de una
peticién, el flujo de informacion y el flujo de
responsabilidad , personas involucradas Directora de
Planeacién Radicador - analizador (Laura Velasco) y
Administrador (Olga Milena Galeano); La Contraloria
gestiond para la Directora de Planeacién Participacion
Ciudadana y la Técnico Operativo encargada de la
implementacién del SIA ATC, la capacitacion del 31
de mayo en la ciudad de Bogota y con la Auditoria
General de la Republica para garantizar la correcta
implementacién de esta plataforma en la entidad con
una intensidad de 6 horas certificadas; El 13 de junio,
se realiz6 capacitacion de préactica -ingreso a la
plataforma ambiente taller del SIA-ATC con area de
Planeacion y  Participacion  Ciudadana en
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Evidencia
Acta No 003 de 13-06-2023; El 26 de junio, se realizd
capacitacion de practica -ingreso a la plataforma
ambiente taller del SIA-ATC con la Direccién de
Responsabilidad Fiscal la DTA y Recurso Humano, en
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Evidencia
Acta No 004 de 13-06-2023; Culminada la Fase Il
de planeacion y SIA talleres (practicas), el dia 1 de
septiembre se solicité ambiente produccién para la
Contraloria Municipal de Pereira ala AGR, en la cual
se dio los datos del servidor, funcionario
administrador y teléfono de enlace. Al cierre de esta
vigencia se han realizado 3 pruebas y Finalmente el
dia 01 de Noviembre se realiz6 la implementacion del
aplicativo SIA ATC, se actualizo el bot6n en la pagina
web y se inici6 marketing de acceso al aplicativo.

Asi mismo se tiene que el Sistema de Gdocument
(gestion electrénica de documentos), adquirido como
complemento del SIA ATC, para brindar un soporte
adecuado en la administracion de las carpetas y
documentos de archivo vigente e inactivo mediante la
digitalizacion de documentos; asi como proveer los
recursos necesarios para que cada dependencia o el
archivo central de la entidad gestionen el manejo del
flujo documental mediante un sistema electrénico”,
se encuentra en etapa de parametrizacion de acuerdo
con la base de datos suministrada por la entidad.
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Semana de la
vigencia, mediante
Mecanismo de

8.Coordinar y ejecutar

8. Coordinar Estrategias con
los Grupos de Valor para la
lucha contra la corrupcién.

conversatorios talleres
conferencias dentro de la
Campafia " Hablemos de Ciudad
y de Corrupcion”

Al cierre de la vigencia 2023, dentro de la Campafa
Hablemos de Corrupcion la Contraloria en conjunto
con la Personeria Municipal, realizé6 la Primera
Participacion  ciudadana en
cumplimiento de la ley 1757 de 2015 en la ciudad de
Pereira los dias 17, 18 y 19 de Abril de la presente
la cual se realizaron 14
conversatorios asi : Socializacion Ley 1757 de 2015,
Politicas Publicas, Acceder a la informacion como
Participacion, Impacto de la
participacion Ciudadana, Veedurias Ciudadanas, Red
Institucional de Apoyo a las Veedurias, Liderazgo
positivo en la Juventud, Experiencias Concejo de
juventudes, El Papel de la mujer en el Control Fiscal
y Social, Control Fiscal, Control Disciplinario, Control
Ambiental y Gestién de Politicas Publicas.

Mediante oficio R-530 la Universidad Catélica de
Pereira programa de Comunicacion  Social-
Periodismo, solicitaron visita técnica, la cual se
program6 y realizo el dia 25 de mayo en las
instalaciones de la CMP hora 10:00 a.m., en la cual
se reforzé la importancia de generar espacios a los
grupos de valor, fortaleciendo los canales de
comunicaciéon de los entes de control con la
ciudadania.

100%

9.Promover didlogos a través
de los cuales se rinda cuentas
de la gestién adelantada por la
entidad a la ciudadania

9. Realizar bajo la estrategia
comunicativa del Plan de
Marketing Social y el plan de
medios de la entidad.

Al cierre de la vigencia 2023, se han presentado las
estrategias programadas en el Plan de Marketing
institucional, de la siguiente manera: Se present6 el
primer informe Estadistico de las Redes Sociales de
la Contraloria Municipal de Pereira, el cual contiene el
Diagnostico correspondiente al periodo comprendido
entre noviembre de 2022 y febrero de 2023; Se
elabor6 la planeacion del Plan de Medios de la
entidad, con base en el informe inicial con fecha de
inicio del mes de marzo de 2023, para tal fin; Hasta el
27 de abril del 2023, que eligi6 Contralor en posesion,
por lo que se implement6é los nuevos modelos de
comunicacién debido a la situacion administrativa que
atraves6 la entidad con la suspension del Contralor,
dilatando los resultados esperados en el primer y
segundo trimestre de la vigencia; Una vez asignado
nuevo Contralor, se aprob6 la contratacion para el
area de comunicaciones quienes para fortalecer el
plan de medios se realiz6 la contratacién de una
Profesional en comunicacién y un técnico de apoyo
en medios mediante la modalidad prestacién de
servicios, contrato No 43-2023 de Sofia Tabares -
Comunicadora Social de la CMP y contrato No 56-
2023 de Carlos Alberto Giraldo - apoyo a estrategias
de comunicacion y redes sociales; El plan de medios
y de marketing esta programado mensualmente, pero
los informes de seguimientos se realizan
cuatrimestralmente; Para el mes de Septiembre se
presenta el segundo informe de seguimiento al plan
de Marketing arrojando un incremento en seguidores,
reposteadas y nuevos indicadores generdndose un
incremento del 75% en contenido para el segundo
cuatrimestre; El dia 21 de diciembre se realiz6 la
rendicion de cuentas de la Contraloria municipal de
Pereira, realizandose presencialmente y por medio de
las redes sociales (youtube y Facebook).

Actualmente el plan de medios ha realizado todas las
piezas publicitarias de la CMP, acompafia a la

100%
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instalacion de Auditorias de la Direccién Técnico de
Auditorias y eventos programados en la CMP.

16. Actualizar el Manual de
funciones, procedimientos y
roles a las nuevas exigencias
del Control Fiscal Territorial y la
normatividad vigente.

13. Actualizar el Manual de
funciones, procedimientos y roles
de la Direccién Operativa de
Planeacion y Participacion
Ciudadana.

El Manual de funciones de la entidad fue culminado
en la vigencia 2022, y adoptado mediante la
Resolucion 490 y 491 del 28 de diciembre de 2022.

Al cierre del Il trimestre, se cuenta con la siguiente
informacién: Acta de comité directivo Extraordinario
No 01-2023, del 11 enero del 2023 en la que se
present6 ante el comité directivo la resolucién 490 por
la cual se actualiza el manual de funciones de la
entidad y se programo para la semana del 16 al 20 de
enero del 2023 la socializacion y entrega de
camisetas, chalecos y carnets a todos los funcionarios
de la entidad; La sensibilizacion y la socializacion del
manual de funciones se realiz6 durante el primer
trimestre de la vigencia 2023; El dia 23 de enero del
2023 se realiz6 la socializacion del manual de
funciones actualizado y mediante correo electrénico
del 9 febrero del 2023, el area de recursos humanos
realizo envi6 de la resolucion 490 del 28 de diciembre
del 2022, por la cual se actualiza el manual especifico
de funciones y requisitos para los diferentes empleos
definidos en el articulo 28 del Acuerdo No 030 del 19
de noviembre de 2014, de la Contraloria Municipal de
Pereira". En lo relacionado con la actualizacién del
Manual de Procesos y Procedimientos, se realizd
revision por cada director de area durante la vigencia.
Actualmente se encuentra en tramite por el area de
calidad. Una vez finalice la revisién por dicha area
para iniciar proceso de adopcién y actualizacién en el
plan maestro documental. Los procedimientos
adscritos a la DOPPC se encuentran actualizados y
fueron reportados a Calidad.

100%

17. Definir y consolidar los
sistemas de informacion de la
entidad teniendo en cuenta los
procesos de certificacién y el
fenecimiento de la cuenta por
parte de la AGR.

4. Realizar mediante trabajo
conjunto con el area de sistemas
y de gestion documental de la
entidad y cada uno de los
directores, un Diagnostico y una
propuesta para consolidar el
sistema de informacién para una
efectiva toma de decisiones.

Al cierre de la vigencia 2023, la Direccién de
Planeacion y Participacion Ciudadana ha participado
en conjunto con el area de sistemas para realizar la
rendicion de cuenta de los formatos F15, F34 de
acuerdo a los lineamientos de la rendicién de cuentas,
presentando informacién completa y veraz. Cada
trimestre se ha rendido la totalidad de informes segun
lo estipulado por la Alta direccién. En el informe final
de la auditoria financiera y de gestién realizada por la
Auditoria General de la Republica, la direccion analiza
los resultados de la auditoria y se generan las fichas
técnicas. Una vez se hace cierre de la rendicién de la
cuenta anual, se analiza el comportamiento de este
proceso y se toman los correctivos necesarios, en
aras de evaluar la efectividad de la cuenta anual que
pueda afectar el fenecimiento de la cuenta.

100%

afianzar
para
control
vigilancia

Definir y

estrategias

consolidar un
fiscal y

2 .

efectiva

PESO
30%

ESTRATEGICO

15. Anticipar el riesgo misional
y la legalidad de la
contratacion,  mediante  la
elaboracion y ejecucion del PAI
(Plan de Auditorias Internas),
como herramienta para
maximizar la gestion de control
interno.

12. Elaborar de manera conjunta
con la Oficina de Control Interno
una herramienta de Planeacion
para la proyeccion y ejecucion del
Plan de Auditorias Internas
vigencia 2023.

Mediante Resolucion No. 046 del 30 de enero de
2023, la Asesoria de Control Interno elaboré la Matriz
PAI- Plan de Auditorias Internas 2023

100%
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16. Actualizar el Manual de | 13. Actualizar el Manual de | enero del 2023
funciones, procedimientos y | funciones, procedimientos y roles
roles a las nuevas exigencias | de la Direccion Operativa de
del Control Fiscal Territorial y la | Planeacion y Participacion
normatividad vigente. Ciudadana.

3. Fortalecer la

Capacidad

Administrativa para la
atenciéon y cumplimiento

3 del objeto  misional.
PESO ESTRATEGICO
20%

Esta estrategia fue culminada en la vigencia 2022,con
la Resolucién 490 del 28 de diciembre de 2022 " sin
embargo la sensibilizacion y la socializacién del
manual de funciones se realiz6 durante el primer
trimestre de la vigencia 2023 como se muestra a
continuacion: Acta de comité directivo Extraordinario
No 01-2023, del 11 enero del 2023 en la que se
present6 ante el comité directivo la resolucion 490 por
la cual se actualiza el manual de funciones de la
entidad y se programo para la semana del 16 al 20 de
la socializacion y entrega de
camisetas, chalecos y carnets a todos los funcionarios
de la entidad; El dia 23 de enero del 2023 se realizé
la socializacién del manual de funciones actualizado;
Mediante correo electronico del 9 febrero del 2023, el
area de recursos humanos realizo envié de la
resolucion 490 del 28 de diciembre del 2022, por la
cual se actualiza el manual especifico de funciones y
requisitos para los diferentes empleos definidos en el
articulo 28 del Acuerdo No. 030 del 19 de noviembre
de 2014, de la Contraloria Municipal de Pereira".

En lo relacionado con la actualizacién del Manual de
Procesos y Procedimientos, este se encuentra
actualizado y se report6 a Calidad.

100%

17. Definir y consolidar los
sistemas de informacion de la
entidad teniendo en cuenta los
procesos de certificacion y el
fenecimiento de la cuenta por
parte de la AGR.

14. Realizar mediante trabajo
conjunto con el area de sistemas
y de gestion documental de la
entidad y cada uno de los
directores, un Diagnostico y una
propuesta para consolidar el
sistema de informacién para una
efectiva toma de decisiones.

Al cierre de la vigencia 2023, la oficina de
Participacién Ciudadana ha participado en conjunto
con el area de sistemas para realizar la rendicién de
cuenta de los formatos F15, F34 de acuerdo a los
lineamientos de la rendicién de cuentas, presentando
informacién completa y veraz.

Cada trimestre se ha rendido la totalidad de informes
segun lo estipulado por la Alta direccién. En el informe
final de la auditoria financiera y de gestion realizada
por la Auditoria General de la Republica la direccién
se analizan los resultados de la auditoria y se
generan las fichas técnicas.

Una vez se hace cierre de la rendicion de la cuenta
anual, se analiza el comportamiento de este proceso
y se toman los correctivos necesarios, en aras de
evaluar la efectividad de la cuenta anual que pueda
afectar el fenecimiento de la cuenta.

100%
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18. Elaborar y disefiar el
PINAR, haciendo énfasis en la
actualizacion de las tablas de
retencion documental de la
entidad e iniciar la gestién
documental digital teniendo
como punto de partida el
proceso auditor.

15. Determinar y validar de
manera conjunta con la
Subcontraloria 'y el area de
gestion documental la factibilidad
de implementacién de cada uno
de los instrumentos archivisticos
que exige el PINAR

En construccion del PINAR que se concibe como un
proyecto a 4 afios por la integracion y gestion de los
diferentes instrumentos archivisticos, se relacionan
las actividades ejecutadas al cierre del tercer Il de la
vigencia: El 1 de febrero de 2023, se llevé a cabo la
primera reunién del Comité de Archivo, documentada
mediante acta, donde se present6é el avance de la
actualizacion de las TRD, entre otros; Se suscribié
contrato de prestacion de servicios, de una persona
profesional en el area de la gestion documental a
partir de dia 15 de marzo, se inici6 con la revision
del manual de funciones de cada uno de las areas
con el fin de verificar las series y subseries que se
derivan de dichas funciones. Posteriormente tuvimos
reuniéon con los delegados, encargados de cada
proceso para determinar los procedimientos y los
tiempos de retenciéon segin la norma. También se
consulté y verifico con el banco terminolégico del
Archivo General de la Nacién los nombres de las
series documentales. Otras de las actividades que se
ha venido desarrollando en conjunto con la contratista
encargadas de la actualizacion de los proceso y
procedimientos ya que dentro de la Tabla de
retencion se debe también describir el procedimiento
de cada é&rea; igualmente se estd elaborando la
memoria descriptiva de las tablas de retencion; En
cuanto a la elaboracién e implementacion del PINAR
y los demas instrumentos archivistico se realiz6 el
diagnoéstico de la situaciéon en que se encuentran y
se presentara ante el Comité Interno de Archivo en
una reunién programada para el mes de julio de
2023; Se han realizado capacitaciones certificadas
por la funcionaria de archivo estas se realizaron
satisfactoriamente obteniendo el puntaje requerido
para la certificacién; Durante el mes de Mayo de
2023, se recibieron las tablas de retencién
documental presentada por la contratista y el cuadro
de clasificacion documental las cuales se enviaron
para ser evaluadas y aprobadas por el Comité
Departamental de Archivo del Risaralda. Se tiene
planeado el cambio de lugar donde se encuentra el
archivo de la CMP, debido a las recomendaciones del
técnico de archivo ya que durante el diagnéstico
inicial evidencié deterioro en la infraestructura donde
se guardan las cajas de archivo; En el mes de
septiembre se obtuvo correo electronico por parte del
Comité de Archivo departamental aprobando las
tablas de retencion documental.

100%
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del 2022 se adoptd
10. Gestionar y mitigar el 16. Desarrollar en coordinacion

Riesgo Institucional teniendo en
cuenta la integraciéon de todas
las herramientas e
instrumentos de planeacion y
valoracion del riesgo.

con la Oficina de Control Interno y
la Subcontraloria el Manual de
Mitigacion de Riesgo Institucional
en su primera FASE. - Elementos
y Herramientas Constitutivas del
Manual

En conjunto con la DOPPC y la ACI realizaron al
cierre de la vigencia, las siguientes actividades:
Mediante la Resolucién No 337 del 26 de septiembre
la politica institucional de
administracion de riesgos de la CMP vigencia 2022-
2025"; Manual Politica de Riesgos y encuentra en
proceso la elaboracion del informe de evaluacion de
los riesgos inherentes a cada proceso; Mediante
Resolucion No 045 del 30 de enero de 2023 "por
medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano, el Mapa de Riesgos de
Corrupcién y Mapa de Riesgos Institucional para la
vigencia 2023"; Se realiz6 monitoreo del mapa de
riesgos institucionales y de corrupcion
cuatrimestralmente; Como herramienta de gestion y
administracion del riesgo se adopt6 mediante
Resolucion No 184 del 24 de Julio 2023 "por medio
de la cual se modifica el Cédigo de Integridad de la
Contraloria Municipal de Pereira"; el 20 de septiembre
se realiz6 sensibilizacién a los funcionarios de CMP
de la cartilla CODIGO DE INTEGRIDAD vy envi6 de
cartilla "INDUCCION Y REINDUCCION" de la entidad.

80%

Promover el avance
tecnolégico de acuerdo a
la normativa vigente en
lo relacionado Gobierno

4 | Digital, Territorio y
Ciudades Inteligentes.
PESO ESTRATEGICO
20%

22. Mejorar el portal WEB de la
entidad para que este sea mas
entendido, mas amigable y méas
navegable por parte de la
ciudadania.

17. Elaborar en trabajo conjunto
entre el area de sistemas, la
profesional de comunicaciones, el
soporte técnico del portal web y la
Direccién de Planeacion el Plan
de Actualizacién y Ajustes a la
pagina WEB de la entidad.

Bajo la directriz del sefior Contralor se realiz6 la
actualizaciéon de la péagina Web: CAMBIOS Y
AJUSTES DE LA PAGINA WEB: 1. Nueva
Diagramacion del Home. Se le da mas visibilidad e
imagen corporativa a la Seccién de Servicios
Especiales y Centro de Informacion; 2. Actualizacion
semanal del front o cabezote del portal (Banner
Principal), con actualizaciones semanales para
generar dindmica informativa en la péagina; 3.
Adecuacion de Plugin que realiza el llamado a
Facebook y a YouTube de las actualizaciones de las
actividades externas del Plan de Marketing Social de
la CMP; Enlace Gaceta Oficial - Datos Abiertos y
videos; 4. Bajo directriz del Contralor Municipal se ha
estructurado el orden y la nomenclatura para los
nombres de los archivos que son publicados en la
pagina web; 5. Se hace seguimiento mensual de la
rendicion de informes por cada direccién. 6) acceso a
la informacion publica de la entidad, 7) actualizacion
de los videos institucionales, 8) visualizacién de los
videos institucionales. El LINK de la DOPPC se
encuentra actualizado y se puede evidenciar en la
pagina de la CMP

100%

23. Disefio e implementacion
del Boton de Transparencia de
la CMP. A la luz de la ley 1712
de 2014, transparencia de
acceso a la informacién publica
nacional y a la resolucién 1519
de MINTIC.

18. Apoyar la estructuracion y
puesta en marcha del Botén de
Transparencia de la Entidad
2023.

Mediante investigacién de entidades, se identifica el
buen uso del Botén de Transparencia ubicado en la
pagina de inicio permitiendo la homologacién de
buenas practicas en la péagina de la CMP.
Actualmente se cuenta con publicaciones en el portal
de datos abiertos, con la direccién de participacion
ciudadana a través de su plan de marketing el cual
busca dinamizar las publicaciones con informacion
usable para interés general de la ciudadania.

La oficina de Planeacion y sistemas realizd
seguimiento de los enlaces de la pagina web a través
de la matriz ITA. De acuerdo con el seguimiento
realizado al Link de Transparencia y Acceso a la
Informacion de la entidad conforme a la Matriz ITA de
la Procuraduria General de la Nacion, se obtuvo un
Autodiagnéstico ITA - 98%P

Por parte de la Direccion de Planeacion y
Participacion Ciudadana se actualizé y completo la
informacién competente a Planeacion y Patrticipacion

100%
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Ciudadana de los afios 2022-2023, asi mismo se
mantienen actualizadas las redes sociales de la
entidad con publicaciones semanales en
cumplimiento del plan de marketing social.
TOTAL 98%
NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el IV Trimestre de 2023 de la Direccién Operativa de
Planeacion y Participacion Ciudadana, fue del 98%.
3. DIRECCION TECNICA DE AUDITORIA
OBJETIVO ESTRATEGIA - PROYECTO % DE
o
N. INSTITUCIONAL PEI META AVANCE AVANCE
Al cierre de la vigencia 2023, la direccion técnica de
auditorias ha participado con los funcionarios en las
1 Apovar los rocesos  de siguientes actividades: Capacitacion sobre "Veedurias
1.Establecer la Primera Red | . \poye > P . Ciudadanas" el martes 21 de febrero de 2023; Apoyo
. . capacitacion  via  conferencias, . A
de Veedurias Ciudadanas ) y acomparfiamiento en la semana de la participacion
; L conversatorios talleres referentes al | 7. : h : 100%
Juveniles del Municipio de - ciudadana realizada los dias 17, 18 y 19 de abiril del
B proceso auditor a todos los grupos P : .
Pereira ) 2023 y en 6 Mesas técnicas en conjunto con la oficina
: de valor Juveniles R ) .
1. Ejercer el Control y de participacion ciudadana con profesionales y
Vigilancia Fiscal con técnicos para garantizar un buen proceso de control
énfasis en la lucha fiscal.
anticorrupcion y el Al cierre de la vigencia 2023, la direccion técnica de
empoderamiento en auditorias ha participado con los funcionarios en las
1 |control social de los siguientes actividades: Participacion de funcionarios
grupos de valor. de la DTA en la capacitacion sobre "Veedurias
Ciudadanas" - el martes 21 de febrero de 2023:Para el
3 Continuar el 2. Apoyar las capacitaciones de los | cierre del segundo trimestre de la vigencia 2023, el
PESO ESTRATEGICO | ;- . contralores y vice contralores de las | proyecto Contralor Estudianti ha contado con la
fortalecimiento del Proyecto S . ) SN o A )
30% L " | Instituciones Educativas de Pereira | participacion del comité Directivo quienes han 100%
Contralor Estudiantil segun do | lacionado al fad | ividad d |
Ley 2195 de 2023 en todo lo relacionado al proceso | acompaiiado a las actividades programadas por la
’ auditor de la CMP. direccion de Participacion Ciudadana, asi como la
oficina de Direccion Técnica Participé en la semana
de la Participacion Ciudadana los dias 17, 18 y 19 de
abril del 2023 y apoyo y acompafiamiento al |
Congreso Departamental de Contralores y Personeros
Estudiantiles realizada el 11 agosto del 2023.
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4. Elaborar y ejecutar el Plan
de Marketing Social de la
Contraloria.

3. Acompaiiar la ejecuciéon del Plan
de Marketing Social, con énfasis en
las estrategias de comunicacion:
Ojo Ambiental y
la Contraloria por dentro.

Al cierre de la vigencia 2023, la direccién Técnica de
Auditorias ha participado con los funcionarios en las
siguientes  actividades:  Participacion de los
funcionarios de la DTA, equipo AC y AFG en la visita a
la obra de mitigacion de riesgo en la quebrada “"La
Dulcera" el miércoles 22 de marzo de 2023. invitados
por la empresa de Aguas y Aguas- " Ojo Ambiental;
Para las actividades del segundo trimestre del 2023, la
direccion de auditorias participo en la programacion
del plan de marketing de la vigencia: Pieza publicitaria
Celebracion del Dia del Contador Publico dentro del
plan de marketing el dia 01 de marzo del 2023; Pieza
publicitaria Celebraciéon del dia Internacional de la
Mujer el dia 8 de marzo del 2023; Pieza publicitaria
Celebracion del dia Internacion del Dia del Hombre
19 de marzo del 2023; Pieza publicitaria de la sesién
ordinaria del 29 de marzo del 2023 con la designacion
de Contralor Designado; Se han realizado
grabaciones de personal y de directivos de la entidad
para la socializacién de la semana de la participacion
ciudadana programada por la Contraloria Municipal de
Pereira para los dias 17, 18 y 19 de Abril del 2023;
Pieza publicitaria de capacitacion de SIA OBSERVA
para entidades del eje cafetero brindada por la
Auditoria General de la Republica; Video publicitario
Dia del Padre del dia 16 de Junio 2023; Pieza
publicitaria por dia de los padres de la entidad 16 junio
2023; Video labor de los Paes de la CMP el dia 18
junio del 2023; Pieza publicitaria el dia del abogado el
dia 22 de junio de 2023 y se han realizado video dia
del servidor Publico el dia 27 de junio del 2023; video
TVA noticias donde sobre investigacion a Aguas y
aguas que adelanto la Contraloria Municipal de
Pereira de dia 23 septiembre del 2023; Video de la
capacitacion  sobre  Aspectos = Normativos y
Metodoldgicos del Proceso Auditor brindada por la
Auditoria General de la Republica el dia 25 de
septiembre a funcionarios de la Contraloria Municipal
de Pereira, Risaralda, Dosquebradas, entre otras del
eje cafetero y del Valle, Trabajamos unidos, por la
transparencia de nuestra sociedad, guiando a las
buenas préacticas sobre auditoria para asi, crear una
sociedad justa y responsable del dia 25 septiembre
del 2023.

100%

5. Mejorar el Control Fiscal
en la zona Rural mediante
conversatorios y Brigadas de
escucha social

4. Acompaifiar de manera activa, los
didlogos y conversatorios con las
comunidades rurales.

La direccién Técnica de Auditorias presentd ante el
evento semana de la Participacion Ciudadana
programada para los dias 17, 18 y 19 de abril en la
ciudad de Pereira, en el auditorio Lucy Tejada los
siguientes temas: El dia 17 de abril la DTA tuvo a
cargo el tema Acceder a la informacién como
mecanismos de participacion a cargo del profesional
de la DTA Magister en Seguridad Informatica; El dia
18 de abril la DTA tuvo a cargo el tema de Veedurias
Ciudadanas con participacion del profesional en
derecho de la CMP; Para la semana de la
Participacion Ciudadana, los asistentes al evento eran
invitados de todos los corregimientos de Pereira]; El
dia 18 de abril la DTA tuvo a cargo el tema de
Veedurias Ciudadanas con participacion  del
profesional en derecho de la CMP y el dia 5 de
diciembre la DTA programé a la profesional ambiental
el acompafiamiento a visita al corregimiento de la
Bella con funcionarios de Aguas y Aguas con el fin de

100%
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contextualizar la problemaética general, administrativa
y procedimental.

6. Promover la Creacion de
una Grupo Especial de
Transparencia y Participacion
Ciudadana.

5. Participar de manera activa
mesas de trabajo para determinar
las lineas de actuacion de GET de
Entidad.

Al cierre de la vigencia 2023 se realizaron mesas con
distintos actores en pro de mejorar los procedimientos
con respecto al manejo de los Bienes Inmuebles del
Sector Central (Municipio):

Con el fin de facilitar el seguimiento al tramite de
traspaso de bienes inmuebles de las entidades
descentralizadas del Municipio de Pereira que se
encuentran liquidadas, en respuesta a invitacion
extendida por el sefior Contralor Municipal de Pereira,
el 17 de agosto de 2023 se realiz6 mesa de trabajo
externa, la cual cont6 con la participacién de los
siguientes funcionarios: Luis Fernando Boada Garcia,
Registrador Principal de Instrumentos Publicos de
Pereira; Nicolas Albeiro Betancourt Villa, Director Area
Metropolitana Centro Occidente; Carlos Orlando
Lozada Riascos, Subdirector Catastro Multiproposito;
Juan Alejandro Rojas Lopez, Jefe Actualizacion
Catastral; Luz Adriana Restrepo Ramirez, Secretaria
Juridica Municipio de Pereira; Vladimir Orozco Duque,
Director Operativo de Bienes Inmuebles, Luis Alberto
Ruiz Sierra, Profesional Especializado adscrito a la
Direccién de Bienes Inmuebles y algunos funcionarios
de esta Ultima dependencia, asi como funcionarios de
la Contraloria Municipal de Pereira; En una segunda
reunion realizada el dia 14 de septiembre de 2023,
donde ademas de los funcionarios antes
mencionados, asistieron los sefiores Curadores
Urbanos de Pereira, Orlando Bedoya Giraldo y Luis
Fernando Montes Posada, asi como funcionarios de la
Secretaria de Planeacién y Direccion Operativa de
Control Fisico de la alcaldia de Pereira, se traté el
tema de areas de cesién, que se encuentran tituladas
a nombre del Municipio de Pereira, pero que no hacen
parte del inventario de recursos fisicos del municipio
debido a que no han sido recibidas formalmente por
parte de la administracién municipal. De esta segunda
mesa de trabajo se concluye la necesidad de
incorporar al inventario de recursos fisicos del
municipio, estas areas de cesién, cuyo registro ya
figura a nombre del municipio de Pereira, asi como
implementar acciones preventivas frente a la entrega
de areas de cesion realizada con ocasiéon de la
actividad urbanistica desarrollada en la ciudad; Mesa
de trabajo No 4 Simtraemsdes: atencién a denuncia
de la entidad Aguas y Aguas, participantes: Contralor
Municipal del Pereira, Direccién de Participacion
ciudadana, Direccion Técnico de Auditorias vy
Representantes de Sindicato Nacional de trabajadores
y empleados de los servicios publicos Subdirectiva
Pereira; Mesa de trabajo No 5: en atenci6on a la
denuncia presentada por la JAL del barrio Boston el
dia 31 de agosto del 2023, se realiz6 la primera mesa
ambiental el dia 03 de noviembre con la participacion
de la CARDER, Secretaria de Planeacion, Secretaria
de Gobierno, Control Fisico, Secretaria de Bienes
Inmuebles, Defensoria del Pueblo y la empresa de
Aguas y Aguas; Mesa de trabajo No 6: en seguimiento
a la denuncia presentada por la JAL del barrio Boston
el dia 17 de noviembre se realiz6 mesa ambiental para
activar las actividades de recuperacion del suelo de
proteccion y del riachuelo del barrio Boston con la
participacion de la CARDER, Secretaria de

100%
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Planeacion, Secretaria de Gobierno, Control Fisico,
Secretaria de Bienes Inmuebles, Defensoria del
Pueblo y la empresa de Aguas y Aguas.

7. Implementar el Aplicativo
de atencion al ciudadano SIA
ATC.

6. Ajustar la estructura los
procedimientos y funciones del area
para la implementacion efectiva en
la atencion de PQRs desde el
Proceso Auditor.

Al cierre de la vigencia 2023, la direccion técnica de
auditorias ha participado con los funcionarios en las
siguientes actividades:

Participacion activa en el comité de capacitacion sobre
"SIA ATC" el martes 21 de febrero de 2023 para la
implementacién a el tratamiento de las PQRS de la
CMP; Participacion activa en el comité de capacitacion
sobre "SIA ATC" el miércoles 01 de marzo de 2023
para la implementacion a el tratamiento de las PQRS
de la CMP. Asignacion de perfiles; Para el segundo
trimestre de la vigencia 2023, se realiz6 consultas
realizadas a la Mesa de ayuda del SIA ATC, se
enviaron los parametros técnicos para configurar el
correo institucional en el SIA ATC. Envi6 de
informacién 9 de mayo del 2023 al correo de Gonzalo
sobre informacion del pardmetro del aplicativo;
Construccion  del ~manual de procesos y
procedimientos de SIA ATC para apoyar las
actividades de la implementaciéon del aplicativo
durante la vigencia 2023; La CMP realizo
acercamientos con la AGR para realizar capacitacion
el dia 31 de mayo en las instalaciones de Bogota;
Acta No 02 junio capacitacion a las dos técnicos de la
oficina de participacion ciudadana y contratista de
apoyo; Acta No 03 junio capacitacién a contratista de
la oficina de Direccion de Responsabilidad fiscal,
Técnico de apoyo de la Direcciébn Técnica de
Auditorias. Finalmente, aunque se han desarrollado
actividades que permitan la implementacién de la
plataforma SIA ATC, esta no se ha implementado ya
que se encuentra en configuracion.

100%

afianzar
para
control
vigilancia

Definir y
estrategias
consolidar un
fiscal y
efectiva

PESO
30%

ESTRATEGICO

10. Gestionar la interaccion
con las Oficinas de Control
Interno de los  sujetos
vigilados, con el fin de
generar alertas tempranas o
acciones que eviten la
configuracion de un
detrimento patrimonial.

7. Desarrollar Mesas Técnicas de
Trabajo multidisciplinario entre la
CMP y las oficinas de control
interno de los sujetos vigilados.

8. Realizar Capacitaciones a los
Jefes de Control Interno sobre las
metodologias,  herramientas e
instructivos utilizados para mejorar
la efectividad del proceso auditor
GAT 3.0.

Al cierre de la vigencia 2023, se puede evidenciar la
ejecucion de las siguientes actividades:

META # 7: Participacion en las instalaciones de los
procesos auditores programados en el PVCFT 2023:
1. Auditoria Financiera y de Gestién del Municipio de
Pereira Vigencia 2022; 2. Auditoria Financiera y de
Gestion empresa de Acueducto y Alcantarillado
Vigencia 2022; 3. Auditoria Financiera y de Gestion
ESE Salud Pereira Vigencia 2022; 4. Auditoria
Financiera y de Gestién Instituto de Movilidad
Vigencia 2022; 5. Auditoria Estado y Manejo de los
Recursos Naturales y Ambientales vigencia 2022
(Municipio, Movilidad, Aguas, Ukumari y Aseo); 6.
Actuacion Especial de Fiscalizacién Politica Publica
de Adulto Mayor; 7. Auditoria Financiera y de Gestion
Diagnosticentro Vigencia 2022; 8. Auditoria Financiera
y de Gestion Edup Vigencia 2022; 9. Auditoria
Financiera y de Gestién Megabus Vigencia 2022; 10.
Auditoria Financiera y de Gestion Aeropuerto
Internacional Matecafia; 11. Actuacion Especial de
Fiscalizacion  Contratacion del  Municipio;  12.
Actuacion Especial de Fiscalizacién APIF Secretaria
de Infraestructura; 13. Auditoria de Cumplimiento plan
de desarrollo; 14. Actuacion Especial de Fiscalizacion
Contratacion Sector Descentralizado; 15. Auditoria de
Cumplimiento Contratacion del Municipio Cruce de
Plataformas; 16. Actuacion Especial de Fiscalizacion
Seguimiento a la formulacion de planes de
mejoramiento sector central vigencia 2023; 17.

100%




Contraloria

CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO

FECHA VERSION

PAGINA

Actuacion Especial de Fiscalizaciéon Denuncias Bines
Inmuebles del Municipio; 18. Auditoria Financiera y de

META # 8: Se programé capacitacion con la Dra.
Maria Liliana Giraldo Gonzalez Técnico Operativo de
soporte y aplicativos sistemas de Informacion, sobre la
plataforma SIA OBSERVA para cada uno de los
sujetos y puntos de control en el mes de abril del

Al cierre de la vigencia 2023, la DTA realiz6 por
intermedio de SINACOF y AGR las siguientes
capacitaciones con el equipo auditor de la Entidad.
Documentadas en el formato 35 rendicién AGR.

1. Capacitacion 24 enero AEF y Presupuesto (Virtual);
2. Capacitacion 17 febrero Presupuesto publico y

3. Capacitacion 27 febrero (Auditoria de Desempefio;
Actualizacién en el nuevo Catalogo Presupuestal para
Territoriales; 4. Descentralizadas;
Clasificaciones Principales y Auxiliares; Valoracion de
costos ambientales); 5. Capacitaciéon 23 y 24 de

Municipal de Perei
unicipig fg Fereirs FO1.222-23  03-02-2012 3.0 25 de 44
Gestion empresa de Aseo de Pereira.
2023.
trazabilidad GAT Version 3.0;
entidades
11. Gestionar las

herramientas de control fiscal
definidas en el ordenamiento
juridico (instructivos,
aplicativos, software) para
fortalecer 'y ampliar la
cobertura de la gestion de
vigilancia y control.

9. Gestionar con la CGR, la AGR y
SINACOF herramientas instructivas
y aplicativas tendientes a mejorar la
efectividad del proceso auditor.

marzo (Socializacion y Entrenamiento de la GAT
version 3.0) en la ciudad de Cali; 6. Capacitacion 06
de julio Socializacion cartilla - Trabajo en equipo -
Lider de Auditoria y sus Roles - Consolidacion de
hallazgos R.F; 7. Capacitacion 23 de agosto temas
relacionados con Manual de procesos y plan de
mejoramiento AGR; 8. Capacitacion 07 de septiembre
tema modificacion procesos y procedimientos;9.
Capacitacion 28 de septiembre Contratacién en el
proceso Auditor;10. Se envié solicitud a SINACOF
para capacitacion sobre  “"Valoracién  Costos
Ambientales" 27 de febrero de 2023 radicado interno
D-0127; 11. Se reenvio solicitud a SINACOF para
capacitacion sobre "Valoracion Costos Ambientales”
30 de marzo de 2023 radicado interno D-0249. Con
fecha al corte de la rendicion SINACOF no nos ha
dado respuesta a las solicitudes anteriores; 12.
Capacitacion 25 de septiembre del 2023 (Aspectos
Normativos y metodolégicos del proceso Auditor)
realizado por AGR; 13.Capacitacion 22 y 30 de
noviembre sobre "Actualizacién procesos de la GAT
4.0"

100%

12. Desarrollar el Plan de
Vigilancia y Control Fiscal
Territorial con sujecion a la
Nueva GAT 21 vy las
disposiciones  legales en
materia de control Fiscal.

10. Elaborar ejecutar y verificar la
ejecucion del PVCFT 2023.

Al cierre de la vigencia 2023, se han asignado 23
Auditorias (7 AEF, 9 AFG, 7 AC); (1 AEF
Pronunciamiento de la rendicion de la cuenta en
linea), (9 AFG Municipio, ESE Salud Pereira, Aguas y
Movilidad, Diagnosticentro, Megabus, Aeropuerto y
Edup) , (6 AEF Municipio, Energia, Terminal y
Cordep), (5 AC Ambientales Movilidad, Municipio,
Aguas, ucumari, Aseo), (2 AC Municipio) todos los
procesos auditores se encuentran finalizados vy
socializados; el PVCFT se encuentra ejecutado al
100%.

100%

13. Definir e implementar una
metodologia por parte de la
CMP, para la valoraciéon de
costos ambientales.

11. Gestionar la formacién tipo
Diplomado del equipo auditor de la
DTA en todo lo relacionado a la
valoracion de costos ambientales.

Al cierre de la vigencia 2023: Se envi6 solicitud a
SINACOF para capacitacion sobre "Valoracion Costos
Ambientales" 27 de febrero de 2023 radicado interno
D-0127.

Se reenvié solicitud a SINACOF para capacitacion
sobre "Valoracién Costos Ambientales” 30 de marzo
de 2023 radicado interno D-0249, las mismas que se
llevaron cabo a cabalidad.

La entidad a través del Plan interno de Capacitaciones

100%
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program6 capacitacion de costos ambientales para el
dia 6 de diciembre del 2023.

3. Fortalecer la
Capacidad

Administrativa para la
atencion y cumplimiento
del objeto  misional.

PESO
20%

ESTRATEGICO

16. Actualizar el Manual de
funciones, procedimientos y
roles a las nuevas exigencias
del Control Fiscal Territorial y
la normatividad vigente.

12. Actualizar el Manual de
funciones, procedimientos y roles
de la Direccion Técnica de
Auditorias.

Se realiz6 la actualizacién de todos los Procesos y
Procedimientos de la DTA enviado a calidad el 07 de
febrero de 2023 y nuevamente se actualizaron para el
dia 15 de septiembre segun instrucciones del sefior
Subcontralor.

Manual de funciones, Resolucién No.490 del 28 de
Diciembre del 2022 actualizado.

Al cierre dela vigencia, se realizé el andlisis por parte
de los funcionarios de la Direccion Técnica de
Auditorias de todos los procesos y procedimientos de
la entidad, para enviar al encargado de Calidad las
observaciones al Manual de Procesos 'y
Procedimientos y formatos. Correo enviado el 07 de
septiembre de 2023.

100%

17. Definir y consolidar los
sistemas de informacion de
la entidad teniendo en cuenta
los procesos de certificacion
y el fenecimiento de la
cuenta por parte de la AGR.

13. Realizar mediante trabajo
conjunto con el area de sistemas y
de gestion documental de
Diagnéstico y una propuesta para
consolidar el sistema de informacion
para una efectiva toma de
decisiones y la gestion documental
del &rea

Al cierre de la vigencia 2023, la Direccion Técnico de
Auditorias ha revisado y analizado la informacion
suministrada para la rendicibn de la cuenta
trimestralmente.

- Se ha trabajado en conjunto con el area de sistemas
la rendicion de informes que cumplan con los
pardmetros establecidos para certificacion de la
cuenta trimestral que se rinde ante la AGR, la oficina
ha sido responsable de varios requerimientos
solicitados por el proceso auditor durante el periodo.

La Entidad se encuentra en proceso de aprobacién de
las TRD, de igual manera el levantar el inventario de
informacién documental que se genera en la Direccién
técnica de auditorias.

- En el mes de septiembre se obtuvo correo
electrénico por parte del comité de archivo
departamental aprobando las tablas de retencién
documental.

Soporte: la DTA participé activamente en los comités
de archivo y la construccién de las tablas de retencion
documental de la entidad.

100%

18. Elaborar y disefiar el PINAR,
haciendo énfasis en la actualizacion
de las tablas de retencion
documental de la entidad e iniciar la
gestion documental digital teniendo
como punto de partida el proceso
auditor.

14. Diagnosticar y proponer un
proyecto de actualizacion de las
TRD de la Direccion Técnica de
Auditorias.

Al cierre de la vigencia 2023, la Direccion Técnico de
Auditorias ha revisado y analizado la informacion
suministrada para la rendicion de la cuenta
trimestralmente.

Se ha trabajado en conjunto con el area de sistemas
la rendicién de informes que cumplan con los
parametros establecidos para certificacion de la
cuenta trimestral que se rinde ante la AGR, la oficina
ha sido responsable de varios requerimientos
solicitados por el proceso auditor durante el periodo.

La Entidad se encuentra en proceso de aprobacién de
las TRD, de igual manera el levantar el inventario de
informacién documental que se genera en la Direccion
técnica de auditorias.

En el mes de septiembre se obtuvo correo electrénico
por parte del comité de archivo departamental
aprobando las tablas de retencién documental.
Soporte: la DTA participd activamente en los comités
de archivo y la construccion de las tablas de retencion
documental de la entidad.

100%
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19. Gestionar y mitigar el Riesgo
Institucional teniendo en cuenta la
integracion ~ de  todas las
herramientas e instrumentos de
planeacion y valoracion del riesgo.

15. Dar cumplimiento a la
elaboracion y seguimiento del Mapa
de Riesgos Institucional y de
Corrupcion de la dependencia,
conforme lo establecido para el

efecto en la Entidad.

Se realiz6 mesa de trabajo con la direccion de
Planeacion y Participacion Ciudadana, control interno
y la Direccién Técnica de Auditorias, con el fin de
analizar la matriz de riesgo institucional y de
corrupcion de la dependencia.

100%

TOTAL

100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el IV Trimestre de 2023 de la Direccion Técnica de
Auditorias, fue del 100%.

4. OFICINA ASESORA JURIDICA

N.°

OBJETIVO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA - PROYECTO
PEI

META

AVANCE

% DE
AVANCE

1. Ejercer el Control y Vigilancia
Fiscal con énfasis en la lucha
anticorrupcion y el
empoderamiento en  control
social de los grupos de valor.

PESO ESTRATEGICO 30%

7. Implementar el Aplicativo
de atencioén al ciudadano SIA
ATC.

1. Dar Visto de legalidad de
las herramientas
tecnoldgicas que implemente
la entidad para el
cumplimiento de los términos
y condiciones en la atencién
de las solicitudes del CMP

Al cierre de la vigencia 2023, la oficina juridica ha
participado de las diferentes actividades programadas
por la oficina de planeacion y participacion ciudadana, el
area de sistemas y la técnico auxiliar encargada de la
fase 2 en la implementaciéon del SIA ATC 2023,
acciones que se encuentran debidamente
documentadas por los lideres de este proceso.

Se han realizado pruebas en SIA TALLERES como
medio de practica para la implementacién del aplicativo
SIA ATC, finalizando en el mes de agosto las
capacitaciones y pruebas.

Culminada la Fase Il de planeacién y SIA talleres
(practicas ), el dia 1 de septiembre se solicitdé ambiente
produccion para la Contraloria Municipal de Pereira a la
AGR, en la cual se dio los datos del servidor ,
funcionario administrador y teléfono de enlace . Al
cierre de esta vigencia se han realizado 3 pruebas.
- A partir del 01 de noviembre la oficina cuenta con el
usuario en SIA ATC activo y al cierre de esta vigencia a
dado respuesta a todos los requerimientos allegados al
area.

100%

3. Fortalecer la Capacidad
Administrativa para la
atencion y cumplimiento del
objeto misional.

PESO ESTRATEGICO 20%

16. Actualizar el Manual de
funciones, procedimientos y
roles a las nuevas exigencias
del Control Fiscal Territorial y
la normatividad vigente.

2. Actualizar el Manual de
funciones, procedimientos y
roles de Oficina Asesora
Juridica

La oficina de la asesoria Juridica al cierre de la IlI
trimestre, ha participado en las siguientes actividades en
cumplimiento de la actualizacion de los manuales de
funciones, procedimientos y los roles de la oficina:

Acta de comité directivo Extraordinario No 01-2023, del
11 enero del 2023 en la que se present6 ante el comité
directivo la resolucién 490 por la cual se actualiza el
manual de funciones de la entidad y se programé para
la semana del 16 al 20 de enero del 2023 la
socializacion y entrega de camisetas, chalecos y carnets
a todos los funcionarios de la entidad; El dia 23 de
enero del 2023 se realiz6 la socializacién del manual de
funciones actualizado; Mediante correo electrénico del
9 febrero del 2023, el area de recursos humanos realizo
envid de la resolucion 490 del 28 de diciembre del 2022,

80%
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por la cual se actualiza el manual especifico de
funciones y requisitos para los diferentes empleos
definidos en el articulo 28 del Acuerdo No. 030 del 19
de noviembre de 2014, de la Contraloria Municipal de
Pereira". En lo relacionado con la actualizacion del
Manual de Procesos y Procedimientos, se realizd
revision por cada director de area durante la vigencia.
Actualmente se encuentra en tramite por el area de
calidad. Una vez finalice la revisién por dicha area para
iniciar proceso de adopcién y actualizaciéon en el plan
maestro documental.

17. Definir y consolidar los
sistemas de informacion de
la entidad teniendo en cuenta
los procesos de certificacion
y el fenecimiento de la
cuenta por parte de la AGR.

3. Realizar mediante trabajo
conjunto con el é&rea de
sistemas y de gestion
documental de Diagnoéstico y
una propuesta para
consolidar el sistema de
informacién para una efectiva
toma de decisiones y la
gestion documental del area.

Al cierre de la vigencia 2023, la oficina de asesoria
juridica ha participado en conjunto con el area de
sistemas para realizar la rendicion de cuenta en las
plataformas SIA OBSERVA, de acuerdo a los
lineamientos de la rendiciéon de cuentas presentando
informacién completa y veraz.

Cada trimestre se ha rendido la totalidad de informes
segun lo estipulado por la Alta direccion.

Se han realizado seguimiento a la rendicién por parte de
la oficina Juridica, adicional se han presentado al 100%
las fichas técnicas como herramienta de seguimiento a
la ejecucion de las tareas realizadas.

Se ha presentado el plan de mejoramiento a los
hallazgos administrativos y de connotacién disciplinaria
generados en el informe de auditoria financiera y de
gestién vigencia 2022, y se presentaran los avances en
el mes de Noviembre del 2023. A la fecha, se han
publicado en las plataformas transaccionales la totalidad
de 97 contratos celebrados (publicados en la plataforma
SECOP); que corresponden a: 1. 76 contratos de
prestacion de servicios (contratacion directa); 2. 8
invitaciones publicas de minima cuantia; 3. 7 compras
por la tienda virtual de la plataforma Colombia compra
eficiente; 4. 6 contratos de suministro; los cuales
pueden ser consultados en la pagina web de la entidad
https://www.contraloriapereira.gov.co/sitio/index.php/pla
neacion-y-control-interno-cmp/asesoria-
Juridica/contratacion-cmp/category/507-vig23.html

100%

18. Elaborar y disefiar el
PINAR, haciendo énfasis en
la actualizacién de las tablas
de retencién documental de
la entidad e iniciar la gestion
documental digital teniendo
como punto de partida el
proceso auditor.

4. Diagnosticar y proponer
una proyecto de
actualizacion de las TRD de
la Oficina Asesora Juridica

La oficina Juridica, participo y presento segun los
lineamientos de la Subcontraloria las tablas de retencién
documental, con apoyo del contrato de prestacién de
servicios se actualizaron y se enviaron al comité de
archivo departamental para aprobacion.

En el mes de septiembre se obtuvo correo electrénico
por parte del comit¢é de archivo departamental
aprobando las tablas de retencion documental.
Finalmente se espera la resolucién por parte del Comité
de Archivo de las TRD.

90%

19. Gestionar y mitigar el
Riesgo Institucional teniendo
en cuenta la integracion de
todas las herramientas e
instrumentos de planeacion y
valoracion del riesgo.

5. Dar cumplimiento a la
elaboracion y seguimiento
del Mapa de Riesgos
Institucional y de Corrupcién
de la dependencia, conforme
lo establecido para el efecto
en la Entidad.

La oficina Juridica al cierre de la vigencia 2023, realizé
las siguientes actividades: Se reviso la construccion de
las resoluciones de aplicacion del mapa de riesgos
institucionales y de corrupcién para la vigencia 2023;
Presento cuatrimestralmente el seguimiento de mapa de
riesgo a la oficina de Control Interno; Participo en la los
comités directivos de la Alta gerencia para medir los
indicadores de gestién del riesgo; Se implementé el

100%
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comité de conciliacion de la oficina asesora juridica y se
ejecuta el control del legalidad como herramienta del
mapa de riesgos institucionales.

21. Gestionar de manera
efectiva el proceso juridico
de la entidad.

6. Verificar y ejercer el
control de legalidad en la
contratacion estatal y su
debida publicacion en el
sistema de informacién SIA
Observa de la AGR con
respecto al ndmero de los
contratos.

La oficina Juridica al cierre de la vigencia 2023, realizo
las siguientes actividades: En forma periédica se evalla
el registro de las etapas del proceso de Contratacion, de
igual manera el registro de los informes requeridos en
cada trimestre para la rendicién de la cuenta en las
plataformas SIA OBSERVA y SECOP.

- CONTRATACION: A la fecha, se han publicado en las
plataformas transaccionales la totalidad de 97 contratos
celebrados (publicados en la plataforma SECOP); que
corresponden a: 1. 76 contratos de prestacion de
servicios (contratacion directa); 2. 8 invitaciones
publicas de minima cuantia; 3. 7 compras por la tienda
virtual de la plataforma Colombia compra eficiente; 4. 6
contratos de suministro; los cuales pueden ser
consultados en la pagina web de la entidad
https://www.contraloriapereira.gov.co/sitio/index.php/pla
neacion-y-control-interno-cmp/asesoria-
Juridica/contratacion-cmp/category/507-vig23.html

100%

8. Velar por la mitigacion del
dafio antijuridico, gestién de

los actos administrativos,
juridicos 'y  actualizacion
normativa.

Al cierre de la vigencia 2023, esta Asesoria ha
realizado: Proceso mensual de revision de los procesos
de Controversias Judiciales; Revision de actos
administrativos de las areas misionales, estrategias y de
apoyo; Andlisis de procesos de controversias judiciales
para mitigar los riesgos institucionales; Se inicia
implementacion del comité de conciliacién de la oficina
asesora Juridica. Que finalizara en el IV trimestre de la
vigencia y Controversias Judiciales 2023: En total se
pueden evidenciar 13 procesos judiciales, de los cuales
3 se encuentran archivados, 2 se encuentran inactivos y
8 procesos se encuentran activos para la vigencia del
afio 2023.

- RESOLUCIONES: Al dia 31 de noviembre de 2023, se
ha revisado la legalidad de 338 resoluciones, por parte
de la oficina de Asesoria juridica de la entidad.

80%

9. Representar en las
controversias judiciales,
Conciliaciones a través de
las asistencia a las
audiencias citadas

Al cierre de la vigencia 2023 la Entidad cuenta con los
servicios de un profesional especializado encargado de
la representacion judicial de las controversias judiciales,
y la Asesoria Juridica supervisa el proceso, a fin de que
se lleve este proceso a cabalidad.

100%

10. Proyectar y revisar los
conceptos juridicos legales y
administrativos solicitados.

En forma permanente esta Asesoria atiende los
requerimientos internos y externos en pro de proyectar,
revisar, validad y elaborar actos administrativos dentro
del proceso de Contrataciéon Administrativa.

- ALIANZAS ESTRATEGICAS: Al dia 30 de noviembre
de 2023, se han celebrado (9) alianzas estratégicas por
parte de la oficina de Asesoria juridica de la entidad.

100%

TOTAL

94%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el IV Trimestre de 2023 de la Oficina Asesora Juridica, fue
del 94%, debido a que se encuentra en proceso algunas actividades.
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5. SUBCONTRALORIA

OBJETIVO

NO
INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA - PROYECTO
PEI

META

AVANCE

% DE
AVANCE

1. Ejercer el Control y
Vigilancia Fiscal con
énfasis en la lucha
anticorrupcion  y el
empoderamiento  en
1 | control social de los
grupos de  valor.

PESO
ESTRATEGICO 30%

2. Propiciar y gestionar
Alianzas Estratégicas con la
academia para el
fortalecimiento de los
diferentes procesos
misionales y de participacion
ciudadana.

1. Realizar el seguimiento
administrativo y operativo de
las Alianzas estratégicas
consolidadas.

Al cierre de la vigencia 2023, se realizaron 12 reuniones de
Alianzas Estratégicas, documentadas en las siguientes actas,
las cuales reposan en la DOPPC: Acta 001-2023 Alianza
Estratégica de fecha 17 de enero de 2023; Acta 002-2023
Alianza Estratégica de fecha 01 de febrero de 2023; Acta 003-
2023 Alianza Estratégica de fecha 08 de marzo de 2023;
Acta 004-2023 Alianza Estratégica de fecha 20 de abril de
2023; Acta 005-2023 Alianza Estratégica de fecha 04 de mayo
de 2023; Acta 006-2023 Alianza Estratégica de fecha 21 de
junio de 2023; Acta 007-2023 Alianza Estratégica de fecha del
17 de julio de 2023; Acta 008.-2023 Alianza Estratégica de
fecha del 14 de agosto de 2023; Acta 009 - 2023 Alianza
Estratégica de fecha del 1 de septiembre de 2023; Acta 010 -
2023 Alianza Estratégica de fecha del 23 de octubre de 2023;
Acta 011 - 2023 Alianza Estratégica de fecha del 8 noviembre
de 2023; Acta 012 - 2023 Alianza Estratégica de fecha del 22
diciembre de 2023. La Direccion de Participacion Ciudadana,
la oficina de la Asesoria Juridica realizan seguimiento de las
actas estratégicas mes a mes, y la subcontraloria presta el
apoyo administrativo para el correcto cumplimiento de las
obligaciones de la Contraloria con los estudiantes que
realizaron las actividades en desarrollo de sus pasantias
durante la vigencia de enero a octubre de 2023.
Finalizando actividades el 21 de Diciembre con el apoyo
técnico y logistico de la Audiencia de Rendicién de cuentas
vigencia 2023.

100%

4. Elaborar y ejecutar el Plan
de Marketing Social de la
Contraloria.

2. Apoyar administrativa y
logisticamente el plan de
marketing  social  haciendo
énfasis en todas las actividades
de endomarketing (Marketing

Interno)

Hoy Te Contamos
La Contraloria por Dentro
Viernes de Ciudadano
Ojo Ambiental.

Al cierre de la vigencia 2023 de acuerdo al cronograma de
difusion de las estrategias comunicativas del plan de marketing
social de la Contraloria entregado por la DOPPC, la
Subcontraloria prest6 apoyo en las siguientes actividades:

Se dio soporte en desplazamiento y transporte y en la gestion
de todos los elementos de identidad corporativa necesarios
para llevar a cabo las diferentes actividades que se proyectan
en el plan de marketing vigencia 2023; Contratacién de
profesional para atender el proceso de Comunicacién Social
de la CMP; Participacion en todas las actividades presentadas
por la direccion de planeacion a través de la parrilla de
comunicaciones de los meses febrero, marzo, abril, mayo y
junio, julio. agosto y septiembre del presente afio; Contratacion
de profesional para apoyo a estrategias de comunicacién y
redes sociales; Apoyo en la ejecucién de actividades de
bienestar laboral que se programan dentro de las actividades
de endomarketing: Q.E.P.D Eunice Arboleda de Perez el dia 12
de enero del 2023; Jornada de socializacion del manual de
funciones y de comunicaciones de la CMP el dia 23 de enero
del 2023; Pieza publicitaria Celebracién de los 56 afios de
Risaralda el dia 1 de Febrero del 2023; Comunicado de Prensa
Febrero 17 del 2023, con la Designacion del Subcontralor con
funciones; Comunicado de la Resolucién 068 del 21 de Febrero
del 2023 con relacién al paro del gremio de transportadores y
se autoriza el dia de trabajo en casa; Pieza publicitaria
Celebracion del Dia del Contador Publico dentro del plan de
marketing el dia 01 de marzo del 2023; Pieza publicitaria
Celebracién del dia Internacional de la Mujer el dia 8 de marzo
del 2023; Pieza publicitaria Celebracién del dia Internacional
del Dia del Hombre 19 de marzo del 2023; Pieza publicitaria de

100%
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la sesién ordinaria del 29 de marzo del 2023 con la designacion
de Contralor Designado; Pieza publicitaria de la Resolucién
043 del con relacion a los dias compensatorios por semana
santa; Se han realizado grabaciones de personal y de
directivos de la entidad para la socializacion de la semana de la
participacion ciudadana programada por la Contraloria
Municipal de Pereira para los dias 17, 18 y 19 de Abril del
2023; Pieza publicitaria de Presentacién de Nuevo Contralor
Municipal de Pereira Dr. Perches Giraldo Campuzano dia 3 de
mayo de 2023; Video dia de las madres 13 de mayo de 2023;
Pieza publicitaria de capacitacion de SIA OBSERVA para
entidades del eje cafetero brindada por la Auditoria General de
la Republica; Video publicitario Dia del Padre del dia 16 de
Junio 2023; Pieza publicitaria por dia de los padres de la
entidad 16 junio 2023; Video labor de los Paes de la CMP el dia
18 junio del 2023; Pieza publicitaria el dia del abogado el dia 22
de junio de 2023; Se han realizado video dia del servidor
Publico el dia 27 de junio del 2023, El concejo de Pereira,
respalda a la Contraloria con la aprobacion de la adicién al
presupuesto de la vigencia 2023 el dia 10 de julio del 2023;
Pieza grafica jornada especial sdbado 26 de agosto de 7:00 a
3.00 p.m. con ocasion resolucion 08del 24 de agosto 2023 del
dia 26 agosto 2023; Pieza grafica Prestaremos atencién y
servicio a la comunidad, el penultimo sabado de este mes de
septiembre del dia 4 septiembre del 2023; Video de la
capacitacion sobre Aspectos Normativos y Metodol6gicos del
Proceso Auditor brindada por la Auditoria General de la
Republica el dia 25 de septiembre a funcionarios de la
Contraloria Municipal de Pereira, Risaralda, Dosquebradas,
entre otras del eje cafetero y del Valle Trabajamos unidos, por
la transparencia de nuestra sociedad, guiando a las buenas
practicas sobre auditoria para asi, crear una sociedad justa y
responsable del dia 25 septiembre de 2023. Es asi como la
Subcontraloria Municipal ha participado activamente en el plan
de marketing programado por la oficina de comunicaciones a
Cargo de la Direccién de Planeacion y Participacion ciudadana
para el segundo trimestre de la vigencia.

3. Apoyar en la elaboracién y
ejecucion del Plan de Marketing
Social de la CMP sincronizando
la pagina web institucional con

Al cierre de la vigencia 2023, la Subcontraloria y el area de
sistemas ha ejecutado todas las actividades inherentes al
cumplimiento del Plan de Marketing Social, se sincronizaron
con Sistemas, publicando las actividades ejecutadas en la

. pagina Web de la Entidad. Se han realizado mesas de trabajo 100%
el Plan de Marketing de . L :
. con el equipo de comunicaciones trimestralmente.
acuerdo ~a los contenidos Actualizacion de la imagen de la pagina web y Cambio de
suministrados por el é&rea banner semanalmente 9 pag y
encargada. SISTEMAS. )
Al cierre de la vigencia 2023, la subcontraloria ha gestionado el
apoyo para la realizacion de las actividades de los procesos
misionales de la entidad: En las diferentes actividades
programadas de formacién, capacitaciéon y sensibilizacién,
actividades de rendicion de cuentas y didlogos para la
ciudadania, actividades de escucha social y de participacion
4 Apovar logistica ciudadana programadas asi: Acta 004 del 14 de Febrero del
5. Mejorar el Control Fiscal | ApOY Ig . dy 2023 el comité directivo es informado de las actividades de la
en la zona Rural mediante opera_tlvar_ljente_ al area ce primer semana de la participacion de la CMP.. Préstamo de
participacion ciudadana en la = 100%

conversatorios y Brigadas de
escucha social

ejecucion de las actividades y
jornadas de escucha social.

elementos publicitarios de la CMP tales como: pendén,
publicidad y uso de camioneta, entre otros. Teniendo en cuenta
que un pilar fundamental es la formacién constante para llegar
a una buena cultura organizacional para obtener resultados
positivos, desde subcontraloria brinda apoyo logistico a las
diferentes areas de la entidad y adicionalmente se ha cumplido
con el plan de capacitaciones PIC, plan de bienestar, permisos,
transportes y autorizaciones para el cumplimiento de las
actividades de las areas misionales.
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7. Implementar el Aplicativo
de atencion al ciudadano SIA
ATC.

5. Apoyar al area encargada en
la implementacién del aplicativo
de atencion al Ciudadano SIA-
ATC incluido en el PETL
SISTEMAS

Al cierre de la vigencia 2023, se pueden evidenciar las
diferentes acciones presentadas por la direccion de planeacion
y participacioén ciudadana, el area de sistemas y el técnico
encargado de la fase 2 - Implementacion del SIA ATC: Acta 01
del 21 de febrero de 2023, se realiza la primera capacitacion de
directivos y funcionarios asignados por la DTA para las
capacitaciones de SIA ATC. Presentacién en power point de
socializacion de los usuarios requeridos en el aplicativo,
explicaciones y detalles de la nueva estructura para la
implementacion del aplicativo; Acta 02 del 01 de marzo de 2023
donde el area de sistemas inicia con charlas de capacitacion a
los usuarios del sistema de informaciéon SIA-ATC con el fin de
brindar conocimiento sobre la operatividad del sistema. (Lista
de asistencia). El usuario administrador se encuentra
parametrizando los correos electrénicos y usuarios por
dependencia para realizar prueba piloto en ambiente taller.
-Durante los meses de mayo, junio y julio se realizaron pruebas
de ambiente grafico de los roles en la plataforma SIA TALLER ,
esto especificamente en el &rea de planeacion, donde se
simulaba entrada de una peticion, el flujo de informacion y el
flujo de responsabilidad , personas involucradas Directora de
Planeacion Radicador - analizador (Laura Velasco) vy
Administrador (Olga Milena Galeano); La Contraloria gestion6
para la Directora de Planeacion Participacion Ciudadana y la
Técnico Operativo encargada de la implementacién del SIA
ATC, la capacitacién del 31 de mayo en la ciudad de Bogota y
con la Auditoria General de la Republica para garantizar la
correcta implementacion de esta plataforma en la entidad con
una intensidad de 6 horas certificadas.; El 13 de junio, se
realizd capacitacion de practica -ingreso a la plataforma
ambiente taller del SIA-ATC con éarea de Planeacion y
Participacion Ciudadana en cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Evidencia Acta No 003 de 13-06-2023; El 26 de
junio, se realiz6 capacitacion de practica -ingreso a la
plataforma ambiente taller del SIA-ATC con la Direccion de
Responsabilidad Fiscal la DTA y Recurso Humano, en
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Evidencia Acta No
004 de 13-06-2023; Culminada la Fase Il de planeacién y SIA
talleres (practicas), el dia 1 de septiembre se solicit6 ambiente
produccién para la Contraloria Municipal de Pereira a la AGR,
en la cual se dio los datos del servidor funcionario
administrador y teléfono de enlace. Al cierre de esta vigencia se
han realizado 3 pruebas; Finalmente el dia 01 de Noviembre se
realiz6 la implementacion del aplicativo SIA ATC, se actualizo
el botén en la pagina web y se inici6 marketing de acceso al
aplicativo.

Asi mismo se tiene que el Sistema de Gdocument (gestion
electrénica de documentos), adquirido como complemento del
SIA ATC, para brindar un soporte adecuado en la
administracion de las carpetas y documentos de archivo
vigente e inactivo mediante la digitalizacion de documentos; asi
como proveer los recursos necesarios para que cada
dependencia o el archivo central de la entidad gestionen el
manejo del flujo documental mediante un sistema electrénico”,
se encuentra en etapa de parametrizacion de acuerdo con la
base de datos suministrada por la entidad.

70%
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Al cierre de la vigencia 2023 el area de Sistemas , apoyo las

Constante interaccion con las oficinas de control interno con los
13 sujetos de control: el 3 febrero se brindé capacitacion a
funcionarios de la contraloria municipal sobre el manejo de la
plataforma SIA OBSERVA; El 3 febrero se brind6é capacitacion
a funcionario del instituto de movilidad de Pereira; 10 marzo se
brind6 la capacitacién a las oficinas que lo soliciten mediante
primer trimestre se realizé
capacitacion a los sujetos instituto de Movilidad y la empresa
Aguas & Aguas de Pereira; Se han realizado actividades de
capacitacion con diferentes sujetos de control en el manejo de
informacién SIA OBSERVA; Se tiene
programada otras actividades que redunden en la mejor
Mediante
MEGABUS Y UKUMARI se dio
capacitacion asistida a través de teems el dia 3 Mayo 2023; Se
programé Capacitacion del SIA OBSERVA el 14 de junio del
2023 donde se invitd via correo electrénico a todos los jefes de

Municipal de Pereira
Fw FO 1.2.2.2- 23 03-02-2012 3.0 33 de 44
interacciones con los sujetos de control asi:
10. Gestionar la interaccién 6. Apovar en la interaccion de requerimiento, durante el
con las Oficinas de Control Ia.s pAysesorl’as de Control
:/?t(ialgdoos d?:on IOZI fSi:Jeth Interno de los sujetos vigilados
9 ! con la gestién del conocimiento -

generar alertas tempranas o ; los sistemas de
acciones que eviten la en las diferentes plataformas
configuracion de un &eé&r;rol fiscal con que cuenta rendicion de cuentas ante la Auditoria General;
detrimento patrimonial. ’ solicitud por las entidades

Definir y afianzar

estrategias para
consolidar un control
2 fiscal 'y vigilancia
efectiva

PESO
ESTRATEGICO 30%

control interno de las entidades sujetas de control, asi como a
los representantes legales de cada uno de ellos para garantizar
efectividad en la capacitaciéon y se programé reunién con la
oficina de control interno del sujeto de control MEGABUS el dia
16 de junio del 2023. Se programé invitacién a capacitacion SIA
Observa el 14 de julio para todos los sujetos de control.

100%

11. Gestionar las
herramientas de control fiscal
definidas en el ordenamiento
juridico (instructivos,
aplicativos, software) para
fortalecer 'y ampliar la
cobertura de la gestion de
vigilancia y control.

8. Gestionar las herramientas
de control fiscal definidas en el
ordenamiento juridico, con la
implementacién de herramienta
tecnolégica que suministre la
AGR y la CGR. (Incluido en el
PETI 2022. SISTEMAS

Para el cierre de la vigencia 2023, se ha realizado seguimiento
continuo a los requerimientos, consideraciones Yy
recomendacion por parte de la AGR en el diligenciamiento de la
rendicion de la cuenta en los diferentes aplicativos, sin
embargo se hace énfasis en el compromiso que deben tener
los lideres de proceso al revisar el contenido de la informacién
registrada en cada formato a fin de lograr excelente rendicion
sin requerimientos por parte de la AGR.
Para el segundo trimestre del 2023 se instalé la Auditoria por
parte de la AGR se presentaron las respuesta a todos los
requerimientos de los auditores, aunque los dias 14 y 15 de
junio de 2023, se presentaron errores para el acceso a la
pagina de SIA MISIONAL. Para el Il trimestre del 2023, la
Subcontraloria present6 recurso de apelacion ante la AGR, con
relacion a los bienes (sillas) que generaron un hallazgo
administrativo para la entidad y la cual ya se encuentra en
valoracion por parte de este ente de Control. Lo anterior, con el
fin de que se tenga en cuenta para el fenecimiento de la
cuenta de la CMP.
Para el IV trimestre del 2023, la Subcontraloria gestioné la
participacién de las oficinas de control interno, segln lo
programado en el PIC del 2023.

80%
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3. Fortalecer la
Capacidad
Administrativa para la
atencion

3 | cumplimiento
objeto

y
del
misional.

PESO
ESTRATEGICO 20%

16. Actualizar el Manual de
funciones, procedimientos y
roles a las nuevas exigencias
del Control Fiscal Territorial y
la normatividad vigente.

13. Coordinar el ajuste y la
actualizaciéon del manual de
funciones y procedimientos de
manera endégena articulando
con los directores y el area de
calidad de la entidad.

Esta Estrategia fue culminada en la vigencia 2022,con la
Resolucién 490 del 28 de diciembre de 2022 “ sin embargo la
sensibilizacién y la socializacién del manual de funciones se
realiz6 durante el primer trimestre de la vigencia 2023 como se
muestra a continuacion:

Acta de comité directivo Extraordinario No 01-2023, del 11
enero del 2023 en la que se presentd ante el comité directivo la
resolucion 490 por la cual se actualiza el manual de funciones
de la entidad y se programé para la semana del 16 al 20 de
enero del 2023 la socializacion y entrega de camisetas,
chalecos y carnets a todos los funcionarios de la entidad.

El dia 23 de enero del 2023 se realizd la socializacién del
manual de funciones actualizado.

Mediante correo electrénico del 9 febrero del 2023, el area de
recursos humanos realizo envié de la resolucién 490 del 28 de
diciembre del 2022, por la cual se actualiza el manual
especifico de funciones y requisitos para los diferentes empleos
definidos en el articulo 28 del Acuerdo No 030 del 19 de
noviembre de 2014, de la Contraloria Municipal de Pereira".

En lo relacionado con la actualizacion del Manual de Procesos
y Procedimientos, este se encuentra en proceso.

75%

17. Definir y consolidar los
sistemas de informacion de
la entidad teniendo en cuenta
los procesos de certificacion
y el fenecimiento de la
cuenta por parte de la AGR.

14. Apoyar a las diferentes
areas de la CMP en la
elaboracién del inventario de
activos de informacién para la
consolidacion de los sistemas
de gestion documental de la
entidad. SISTEMAS -
GESTION DOCUMENTAL.

Para la presente vigencia se encuentra en construccion la tabla
del indice de Informacién Clasificada y Reservada de la CMP.
Para adelantar la etapa de implementacion del software de
Gestion Documental GDOCUMENT, se han entregado tablas
de informacion institucional que ha requerido en contratista. Se
entregaron las bases de datos de usuarios de la entidad y los
terceros para la creacion de los wordflow del programa.
Actualmente se esta elaborando la matriz de acceso de la
informacion.

50%

15. Realizar seguimiento al
proceso financiero y contable
de la entidad, para mitigar los
riesgos de no fenecimiento de
la cuenta por parte de la AGR.

En cumplimiento de los indicadores del proceso financiero y
contable de la entidad relaciona las acciones y actividades
realizadas por la Subcontraloria, con el fin de garantizar el
seguimiento al proceso financiero asi: PRESUPUESTO: se ha
presentado la ejecucién Presupuestal de los meses de ENERO,
FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE tanto
de ingresos como de gastos, igualmente en el presupuesto de
gastos se presenté modificaciones (traslados Presupuestales).

CONTABILIDAD: se ha generado y publicado en la pagina
WEB, de la Contraloria Municipal de Pereira, los estados
Financieros correspondiente de todos los meses del afio 2023,
para los meses abril y mayo fueron actualizados para ser
socializados el dia 6 de Junio ante el Honorable Concejo de
Pereira donde se present6 el informe del 2022 al 2023 y
Publicacion de los estados financieros del 2023, respuesta a
los requerimiento a la auditoria respecto al primer informe AGR
el cual fue aceptado y aprobado. Los informes
TRIMESTRALES (enero a diciembre 2023) para ser reportado
tanto a la Contaduria General de la Nacion-CGN, como a la
Auditoria General de la Republica -AGR.

100%

16. Actualizar, ajustar y auditar
en trabajo conjunto con
directores el sistema
documentado de gestion de
calidad. CALIDAD.

Se present6 el cronograma de revision de la gestion de calidad
relacionada a la creacion eliminacion y modificacion de los
documentos, instructivos y/o herramientas de cada area en el
sistema de calidad. Por parte del area se publicé en la pagina
de la entidad el listado maestro de calidad. La CMP cuenta con
el cargo de supernumeraria la cual tiene a su cargo la
actualizacion, creacion o eliminacion de documentos.

Se socializé el dia 28 de junio del 2023 el formato
procedimiento, el cual es requerido para realizar solicitudes de

100%
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creacion, modificacion o eliminacion de los documentos
inmerso en los manuales de procesos y procedimientos.

18. Elaborar y disefar el

17. Coordinar mediante el
Comité de Archivo y el Comité
de Calidad el diagnéstico y la
propuesta de la factibilidad de
la implementacion del PINAR
segun lo establecido en marco
normativo. Decreto 2609 de
2012 y decreto 2578 de 2012.

Se realiz6 el diagnostico por parte de la Direccion de
Planeacién y Participacion Ciudadana y el area de gestion
documental suscrita a la contraloria de la implementacion del
PINAR en la entidad. En cumplimiento a lo establecido en el
este plan de accién, se puede evidenciar un avance
considerable en la actualizacion de los instrumentos
archivisticos como son las TRD, para dar inicio a esta actividad
se realiz6 un contrato de prestacion de servicios, de una
persona profesional en el area de la gestién documental a partir
de dia 15 de marzo, se inici6 con la revisién del manual de
funciones de cada uno de las areas con el fin de verificar las
series y subseries que se derivan de dichas funciones.

i , ‘ Haciendo énfasis en los | También se consult6 y verificd con el banco terminolégico del
PINAR, _hacyelndo énfasis en siguientes instrumentos | Archivo General de la Nacion los nombres de las series
la actualizacion de las tablas | - -\ .o oo documentales. Otras de las actividades que se ha venido
de retencion documental de | ~ o UL ~jasificacion | desarrollando en conjunto con la contratista encargadas de la | 75%
la_entidad e Iniciar la ggsnon Documental CCD | actualizacion de los proceso y procedimientos ya que dentro de
documental digital teniendo | -, de retencién | la Tabla de retencién se debe también describir el
como puntq de partida el Documental TRD. | procedimiento de cada éarea; igualmente se esta elaborando la
proceso auditor. Programa de Gestion | memoria descriptiva de las TRD. En lo relacionado con la
Documental PGD | implementaciéon del PINAR y los deméas instrumentos
Formato Unico de Inventario | archivisticos se realizara el diagnéstico de la situacién en que
Documental FUID | se encuentran y se presentara ente el comité interno de archivo
Modelo de Requisitos de La |en una reunién programada para el IV trimestre de 2023.
implementacion Digital | En el Ultimo trimestre se obtuvo por parte del comité de archivo
Tablas de Control y Acceso | departamental aprobando las tablas de retenciéon documental.
Documental En el mes de septiembre se obtuvo correo electrénico por parte
del comité de archivo departamental aprobando las tablas de
retencion documental. Pendiente de subir las tablas de
retencion documental a la pagina y de socializarla con el
personal.
16. Desarrollar en coordinacién En acta ld,e comité del 2.8 de marzo ‘del 2023 se _re_alizé
19. Gestionar y mitigar el | con la Oficina de Control souallzaqon c_iel mapa de riesgos institucional en cumplimiento
: . A . - con las directrices de control interno.
Riesgo Institucional teniendo | interno y Planeacién el Manual
en cuenta la |ntegr_aC|on de | de . Mltlgauon de R_|esgo Mapa de riesgos presentado a la oficina de control interno el 100%
todas las herramientas e | Institucional en su primera di L
h > fa 27 de junio del 2023.
instrumentos de planeaciéon y | FASE. - Elementos y

valoracion del riesgo.

Herramientas Constitutivas del
Manual

Adopcion de los manuales de funciones que garantizan el
cumplimiento de las funciones designadas.
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16. Elaborar y ejecutar los | Al cierre de la vigencia 2023, la Subcontraloria es la encargada
siguientes planes para | de elaborar y ejecutar la gestién administrativa del Talento
maximizar la gestion | Humano, asi que se puede evidenciar los siguientes planes en
administrativa de del Talento | ejecucion: El Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion
Humano. y las Comunicaciones PETI se encuentra ejecutado para el
Plan de Bienestar e incentivos | periodo programado 2021 - 2025. PETI esté en 86%, quedando
laborales - PBL | un margen para la adquisicién de hardware y software, el SIA
Plan Estratégico de Talento | ATC que estd implementado, el POA MAGNAER esta
Humano - PETHT | programado para el 2024; La planta funcionarios esta
Plan Anual de Capacitacion - | conformada por 48 cargos, de los cuales hay 41 cargos
PIC ocupados y 7 vacantes (Profesional universitario de auditorias
Plan de Salud y Seguridad en | cod 219 gr 10 — técnico operativo de auditorias cod 314 gr 8 -
el Trabajo - PSST. | técnico operativo de auditorias cod 314 gr 8 — profesional
Plan Anual de adquisiciones | universitario responsabilidad fiscal cod 219 gr 10 - profesional
Plan Anual de Vacantes | universitario responsabilidad fiscal cod 219 gr 09)
Plan Estratégico de Tecnologia
Y los demés derivados de la | Del 01 de enero al 31 de marzo 2023, se realizaron las
gestion siguientes actividades: Se realiz6 depuracién deudas a fondos
TALENTO NUMANO de pensiones; Actualizacion pasivo col; Actualizacion SIGEP
II; Actualizacién OPEC; Se realiza capacitaciones a todos los
funcionarios relacionada con las funciones; Celebracién de
cumpleafios; Historias laborales con la documentacion
20. Elaborar e implementar completa; Permisos por reglamento interno. Para el segundo
los planes necesarios para la trimestre de la vigencia Abril - junio 2023se realizaron las 70%
- . e X P . . . (]
gestiobn administrativa y de siguientes actividades: Se designaron los cargos de Contralor y
talento Humano. jefe de oficina de Asesoria Juridica, adicional se creé el cargo
de Adjudicante modificAndose la planta de personal asi: 49
cargos de los cuales 44 estan ocupados y 5 puestos estan
vacantes; Se iniciaron durante el mes de mayo las
negociaciones con la ASDECOL; Se realizaron los aumentos
salariales durante el mes de marzo, asi como el aumento del
auxilio de alimentos correspondiente y se realiz6 ajuste al
salario del Contralor Municipal de acuerdo a la autorizado por el
Concejo Municipal mediante proyecto de acuerdo No. 8 de
2023.Para el cuarto trimestre de la vigencia julio - septiembre
2023se realizaron las siguientes actividades: se adopt6 el Plan
Institucional de Capacitacion PIC vigencia 2023 mediante
Resoluciéon 033 del 25 de enero de 2023; contrato 024 febrero
2023, con el fin de priorizar las necesidades de capacitacion
para el afio 2023, se programaron 12 capacitaciones para el
primer cuatrimestre de las cuales se realizaron 11 (1 febrero, 6
marzo y 4 abril), el 04 de agosto de 2023, se realiz6 la
convocatoria para socializacion e inscripcion de los funcionarios
al Comité Paritario de Seguridad y salud en el Trabajo —
COPASST, .con manifestacion de interés de dos funcionarios,
el dia 15 de septiembre de 2023, el Contralor Municipal de
Pereira tomo la decisiéon de nombrar representantes del comité
de convivencia.
Promover el avance 17. Elaborar en trabajo | Al cierre de la vigencia 2023, esta finalizé con la actividad de
tecnolégico de conjunto entre el éarea de | mejoramiento de la pagina web y de ajuste basados en mejora
acuerdo a la sistemas, la profesional de | del MAPA DE NAVEGACION DEL PORTAL WEB DE LA
normativa vigente en | 22. Mejorar el portal WEB de | comunicaciones, el soporte | ENTIDAD y el cumplimiento de la normatividad de trasparencia
lo relacionado | la entidad para que este sea | técnico del portal web y la |y acceso a la informacién publica 1712 de 2014 y la Ley de
4 | Gobierno Digital, | méas entendido, mas | Direccion de Planeacion el Plan | Gobierno digital, ciudades y territorios inteligentes 767 de 2022. 100%
Territorio y Ciudades | amigable y méas navegable | de Actualizacion y Ajustes a la | Actualizado en los destacados para la comunidad, se tiene
Inteligentes. por parte de la ciudadania. pagina WEB de la entidad. actualizado los cambios de las acciones de cada éarea.La
oficina de Planeacion y Participacion Ciudadana ha realizado
PESO actualizaciones de las claves de las redes institucionales como
ESTRATEGICO 20% son: Facebook y Instagram.
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23. Disefio e implementacion
del Boton de Transparencia
de la CMP. A la luz de la ley
1712 de 2014, transparencia
de acceso a la informacién
publica nacional y a la
resoluciéon 1519 de MINTIC.

18. Coordinar la estructuracion
y puesta en marcha del Botén
de Transparencia de la Entidad
2022. . SISTEMAS

La coordinacion de sistemas realiza seguimiento constante a la
pagina web: https://www.contraloriapereira.gov.co/sitio/
Mediante Investigacion de Entidades se identifica buen uso del
Boton de Transparencia, ubicado en la péagina de inicio
permitiendo la homologacién de buenas practicas en la pagina
de la CMP. Actualmente se cuenta con publicaciones en el
portal de datos abiertos, con la direccion de participacion
ciudadana a través de su plan de marketing busca dinamizar
las publicaciones con informaciéon usable para el interés
general que tiene la entidad para ofrecer.

La oficina de Planeacién realiza seguimiento de los enlaces de
la pagina web a través de la matriz ITA. CAMBIOS Y
AJUSTES DE LA PAGINA WEB: 1. Nueva Diagramacion del
Home. Se le da maés visibilidad e imagen corporativa a la
Seccion de Servicios Especiales y Centro de Informacion; 2.
Actualizacion semanal del front o cabezote del portal (Banner
Principal), con actualizaciones semanales para generar
dindmica informativa en la pagina y 3. Adecuacion de Plugin
que realiza el llamado a Facebook y a YouTube de las
actualizaciones de las actividades externas del Plan de
Marketing Social de la CMP. - Enlace Gaceta Oficial - Datos
Abiertos y videos; 4. Bajo directriz del Contralor Municipal se ha
estructurado el orden y la nomenclatura para los nombres de
los archivos que son publicados en la pagina web; 5. Se hace
seguimiento mensual de la rendicién de informes por cada
direccién. 6) acceso a la informacién publica de la entidad, 7)
actualizacion de los videos institucionales, 8) visualizacion de
los videos institucionales.

90%

24. Generar e implementar
un micro sitio de datos
abiertos en el portal WEB de
la entidad.

18. Coordinar junto con la
Direccién de Planeacién la
estructuracion 'y puesta en
marcha de un micro sitio de
datos abiertos de la entidad.
SISTEMAS

Mediante investigacion de entidades, se identifica el buen uso
del Boton de Transparencia ubicado en la pagina de inicio
permitiendo la homologacién de buenas practicas en la pagina
de la CMP (Benchmarking) Actualmente se cuenta con
publicaciones en el portal de datos abiertos, con la direccién
de participacion ciudadana a través de su plan de marketing el
cual busca dinamizar las publicaciones con informacién usable
para interés general de la ciudadania.

La oficina de Planeacion y sistemas realizé seguimiento de los
enlaces de la pagina web a través de la matriz ITA. De acuerdo
con el seguimiento realizado al Link de Transparencia y
Acceso a la Informacién de la entidad conforme a la Matriz ITA
de la Procuraduria General de la Nacién, se obtuvo una
calificacion, asi: Autodiagnoéstico ITA - 98%. Por parte de la
Direccién de Planeaciéon y Participacion Ciudadana se
actualizo y completo la informaciéon competente a Planeacion y
Participacién Ciudadana de los afios 2020-2023 , asi mismo se
mantienen actualizadas las redes sociales de la entidad con
publicaciones semanales en cumplimiento del plan de
marketing social.

100%

25. Maximizar la capacidad
instalada en Hardware vy
Software tendiente a mejorar
la gestion en lo relacionado a
los requerimientos de la
norma.

19. Gestionar de manera
efectiva la adquisicion de
software y hardware
contemplados en el PETI -
2022 -2025.

La coordinacién de sistemas presento solicitud precontractual y
andlisis de propuestas para la adquisicion de hardware para la
entidad segun lo dispuesto en el Plan Estratégico de
Tecnologia e informacién PETI 2021 - 2025.

100%

TOTAL

91%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el IV Trimestre de 2023 de la Subcontraloria, fue del 91%
debido a que se encuentra en proceso algunas actividades.
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6. DIRECCION TECNICA DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICION COACTIVA

NO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA - PROYECTO
PEI

META

AVANCE (SOPORTE)

% DE
AVANCE

1. Ejercer el Control vy
Vigilancia Fiscal con énfasis en
la lucha anticorrupciéon y el
empoderamiento en control
social de los grupos de valor.

PESO ESTRATEGICO 30%

4. Elaborar y ejecutar el Plan
de Marketing Social de la
Contraloria.

1. Participar de forma activa
en las gestiones de
comunicacion de la entidad,
para dar a conocer a la
ciudadania las funciones de
la Direccion de
Responsabilidad Fiscal

Al cierre de la vigencia 2023 de acuerdo al
cronograma de difusion de las estrategias
comunicativas del plan de marketing social de la
Contraloria entregado por la DOPPC.

La direccion de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva ha participado en la entrega a
la oficina de comunicaciones para creacién de
piezas publicitarias como: Se particip6 en la
semana de la participaciéon ciudadana programada
por la Contraloria Municipal de Pereira para los dias
17, 18 y 19 de Abril del 2023; Sabias Que publicado
el dia 01 Agosto del 2023 en redes sociales.

Se tiene programado para el Gltimo trimestre dar a
conocer la funcionalidad de la DRF y entregar a la
comunidad informacién que pueda ser de
importante conocimiento desde la gestiéon y los
resultados del area.

60%

7. Implementar el Aplicativo de
atencion al ciudadano SIA ATC.

2. Ajustar de la estructura
los procedimientos y
funciones del éarea para la
implementaciéon efectiva en
la atencion de PQRs desde
el Proceso Responsabilidad
Fiscal

Se pudo evidenciar por la Asesoria de Control
Interno que en las diferentes acciones presentadas
por la direccion de Planeacion y Participacion
ciudadana, el area de sistemas y la técnico auxiliar
encargada de la fase 2 - Implementacién del SIA
ATC 2023, que la DRF, participé de la siguiente
manera: Mediante acta No. 01 del 21 de febrero de
2023, se realiza la primera capacitacion de
directivos y funcionarios asignados por la DTA para
las capacitaciones de SIA ATC. (Lista de
asistencia; Presentacion en power point de
socializacién de los usuarios requeridos en el
aplicativo, explicaciones y detalles de la nueva
estructura para la implementacion del aplicativo; El
usuario administrador se encuentra parametrizando
los correos electrénicos y usuarios por dependencia
para realizar prueba piloto en ambiente taller;
Mediante acta No. 03 junio de 2023 capacitacion a
contratista de la oficina de Direccion de
Responsabilidad fiscal, Técnico de apoyo de la
Direccién Técnica de Auditorias.

Finalmente el dia 01 de Noviembre se realiz6 la
implementacion del aplicativo SIA ATC, se actualizo
el boton en la pagina web y se inici6 marketing de
acceso al aplicativo.

100%

9.Promover didlogos a través
de los cuales se rinda cuentas
de la gestion adelantada por la
entidad a la ciudadania

4. Generar Boletines de
periodicidad semestral para
que la ciudadania conozca
sobre los valores
recuperados por la Entidad,
en virtud de los Procesos de
Responsabilidad Fiscal.

Al cierre de la vigencia 2023, se vienen adelantando
las investigaciones, y las diligencias de version libre
de las IP, con el fin de dar tramite de acuerdo al
manual de procesos y procedimientos para decidir
su continuidad en apertura de procesos o archivo de
las IP. También se cuenta con procesos para la
rendicién de la cuenta, los informes trimestrales de
la dependencia y los informes de gestion
presentados ante el Concejo Municipal de Pereira.
Asi mismo se generan informes que se considere
deban ser conocidos por los grupos de valor de la
entidad y que puedan ser divulgados en las pagina
web de la entidad. Se estan disefiando los boletines

60%
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para que la comunidad conozca los valores
recuperados en virtud de los proceso de RF, los
cuales seran notificados a la oficina de Planeacion y
Participacion ciudadana para su publicacion.

Definir y afianzar estrategias
control
efectiva

para consolidar un
fiscal y vigilancia

PESO ESTRATEGICO 30%

10. Gestionar la interaccién con
las oficinas de Control Interno
de los sujetos vigilados, con el

5. Llevar a cabo una (1)
capacitaciones dirigidas a las
Oficinas de Control Interno
de los sujetos vigilados, en el
tema del Proceso de

Al cierre de la vigencia 2023, se pudo evidenciar por
la Asesoria de Control Interno que la direccién de
Responsabilidad Fiscal participé en la capacitacion
programada por la Auditoria General de la
Republica sobre SIA OBSERVA el 14 de junio del
2023 donde se invitd via correo electrénico a todos
los jefes de control interno de las entidades sujetas
de control, asi como a los representantes legales de
cada uno de ellos para garantizar efectividad en la
capacitacion; se recibi6 capacitacion por parte de la
Auditoria General de la Republica el dia 25 de
septiembre del 2023, en la cual se trataron temas
de impacto para la direcciébn y que permitiran
interactuar mejor con la ciudadania.

fin de generar  alertas | Responsabilidad Fiscal. Una vez se vean los resultados de la gestién del 50%
tempranas o0 acciones que | Haciendo énfasis en las =~ !
eviten la configuracion de un | consecuencias de la gestion plan ~ de descor?gestlon procesa}l, se ‘tiene
detrimento patrimonial. de los recursos publicos de programado capa_lcnar a I_as asesorias de Control
forma antiecondémica. Inte_rno de los sqletos wgﬂados, a fin Qe promover
ineficaz e ineficiente. acciones preventivas que eviten la cor_wfl_gLfracmn de
un detrimento patrimonial, se particip6 en las
actividades programadas en el PIC 2023.
Finalmente no se llevaron a cabo las capacitaciones
dirigidas a los jefes de Control Interno por parte de
la DRF, postergandose para la primera interaccion
con este personal para el inicio de la vigencia 2024,
la cual quedaria liderada por la Direcciéon Técnica
de Auditorias
La direccion de Responsabilidad Fiscal para el
segundo, tercer y cuarto trimestre de la vigencia
2023, ha contado con el apoyo del despacho para
descongestionar los procesos de RF, mediante la
contratacion de  profesionales en derecho,
practicantes de universidades de la ciudad,
adjudicante y el monitoreo y seguimiento por parte
de la Asesoria de Control Interno.
6. Mejorar la capacidad en | Especialmente bajo el liderazgo del Despacho del
cuanto al talento humano del | Contralor Municipal se han presentado informes
14. Consolidar la capacidad | &rea, para Tramitar las | positivos de los avances de los procesos
instalada y el sistema de | Indagaciones Preliminares, | aperturados, indagaciones preliminares que se han
informacién de cada uno de los | Procesos de | podido ejecutar con el refuerzo de profesionales
procedimientos de | Responsabilidad Fiscal, | para las labores de la oficina.
Responsabilidad Fiscal en cada | Procesos Administrativos 100%

una de las etapas indagacion
preliminar, proceso de
Responsabilidad Fiscal y Cobro
Coactivo.

Sancionatorios y Procesos
de Jurisdiccion Coactiva y
demas requerimientos, en
cumplimiento de los términos
procesales y de las normas
que regulan la materia.

De igual manera se ha terminado por la Directora, el
gran avance en los procesos de Responsabilidad
Fiscal, Jurisdiccién Coactiva, Procesos
Administrativos Sancionatorios.

Se tienen 51 procesos de responsabilidad fiscal
activos por valor de $19.761.894.330.00

Hay activa una (1) indagacién preliminar por valor
de $324.743.309.00

La apertura de seis (06) averiguaciones
preliminares, siete (7) procesos sancionatorios
administrativos.

Al finalizar la vigencia se tienen siete (7) procesos
de jurisdiccion  coactiva por valor de
$299.407.985.00
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7. Continuar el Plan de
Descongestion
Responsabilidad Fiscal con
la finalidad de mitigar los
riesgos en el cumplimiento
de términos de los proceso
de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva con el
fin de mejora los indicadores
de Certificacion del area.

Al cierre de la vigencia 2023, la Direccion de
Responsabilidad Fiscal, se encuentra con un
resultado efectivo y positvo en el plan de
descongestion, y entrega reportes en los diferentes
Comités.

La direccion de Responsabilidad Fiscal para el
cierre de la vigencia 2023 ha presentado ante la
oficina de control interno y ante el Despacho del
Contralor Municipal informe de avance de los
procesos aperturados y reportes de indagaciones
preliminares que se han podido ejecutar con el
apoyo profesional para las labores propias de la
Direccion.

100%

3. Fortalecer la Capacidad
Administrativa para la atencién
3 y cumplimiento del objeto
misional.

PESO ESTRATEGICO 20%

16. Actualizar el Manual de
funciones, procedimientos y
roles a las nuevas exigencias
del Control Fiscal Territorial y la
normatividad vigente.

9. Actualizar el Manual de
funciones, procedimientos y
roles de la Direccion Técnica
de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva.

El Manual de Funciones de la Entidad, se encuentra
actualizado mediante Resolucion No. 490 del 28 de
diciembre de 2022.

El realizar los ajustes correspondientes de la
estructura de procedimientos y funciones permite la
implementacion  efectiva de los aplicativos
tecnolégicos que se requieren en la entidad.

Los procedimientos de la DTRF el cierre de la
vigencia 2023, se encuentran debidamente
actualizados de acuerdo a la normatividad, los
mismos que fueron reportados a calidad para su
revision, aprobacion, y publicacién en la pagina web
de la entidad. De igual manera en los
procedimientos de la DTRF se actualizd en el
sentido de adicionar la nueva disposiciéon de tiempo
de prérroga de las IP, asi mismo se eliminé el grado
de consulta que surtian las IP ante una decision de
archivo.

Todos los formatos del area de responsabilidad se
encuentran debidamente actualizados y cargados
en la pagina web de la entidad.

Por directriz del Comité Directivo se llevd acabo
nueva revision al Manual de Procesos y
Procedimientos para su formalizacion.

100%

17. Definir y consolidar los
sistemas de informacion de la
entidad teniendo en cuenta los
procesos de certificacion y el
fenecimiento de la cuenta por
parte de la AGR.

10. Realizar mediante trabajo
conjunto con el é&rea de
sistemas y de gestion
documental de Diagnéstico y
una propuesta para
consolidar el sistema de
informacién para una efectiva
toma de decisiones y la
gestién documental del asea.

Al cierre de la vigencia 2023, la oficina de
Responsabilidad Fiscal y Cobro Coactivo ha
revisado y analizado la informacién suministrada
para la rendicion de la cuenta trimestralmente.

La oficina de Direcciéon de Responsabilidad Fiscal
ha presentado en conjunto con el area de sistemas
la rendicion de informes que cumplan con los
parametros establecidos para certificacion de la
cuenta trimestral que se rinde ante la AGR, la
oficina  ha sido responsable de varios
requerimientos solicitados por el proceso auditor
durante el periodo desde el 5 de mayo al 20 de junio
del 2023.

La DRF se encuentra en proceso la actualizacion
del inventario de informaciéon documental que se
genera en la Direccién. Al cierre de la vigencia
cuenta con las TRD aprobadas por parte del Comité
de Archivo Departamental.

Finalmente la Subcontraloria estd en proceso el
subir las tablas de retenciéon documental a la pagina
y la respectiva socializacién con el personal de la
Entidad.

70%
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18. Elaborar y disefiar el
PINAR, haciendo énfasis en la
actualizacion de las tablas de
retencion documental de la
entidad e iniciar la gestion
documental digital teniendo
como punto de partida el
proceso auditor.

11. Diagnosticar y proponer
un proyecto de actualizacion
de las TRD de la Direccion
Técnica de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva.

Al cierre de la vigencia 2023 la Entidad cuenta con
las TRD aprobadas por parte del Comité de Archivo
Departamental, las cuales seran socializadas con
todo el personal al inicio de la vigencia 2024

La Entidad se encuentra en proceso de
actualizacion del inventario de informacion
documental que se genera en la Direccion de RF y
demas areas.

100%

19. Gestionar y mitigar el
Riesgo Institucional teniendo en
cuenta la integraciéon de todas
las herramientas e
instrumentos de planeacién y
valoracion del riesgo.

12. Dar cumplimiento a la
elaboracion y seguimiento
del Mapa de Riesgos
Institucional y de Corrupcion
de la dependencia, conforme
lo establecido para el efecto
en la Entidad.

La oficina de Responsabilidad Fiscal ha dado
cumplimiento a cabalidad de la elaboracion y
seguimiento del mapa de riesgos al cierre de la
vigencia 2023

Una vez cada lider del proceso, diligencia la Politica
de Riesgos y remite a la DOPPC para su revision y
validacion posterior por la Asesoria de Control

100%

Interno.

TOTAL 83%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el IV Trimestre de 2023 e la Direcciébn Técnica de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdicciébn Coactiva es del 83% debido a que se encuentra en proceso
algunas actividades.

IV. CONCLUSION GENERAL: Monitoreados los Planes de Accion el
correspondiente al IV Trimestre de 2023, fue del 94% representado asi:

porcentaje total

INDICADOR DE AVANCE PLAN DE ACCION
ASESORIA CONTROL INTERNO
IV TRIMESTRE DE 2023

AREA % DE AVANCE
CONTROL INTERNO 98%
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA 98%
DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 100%
ASESORIA JURIDICA 94%
SUBCONTRALORIA 91%
DIRECCION TECNICA DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVO 83%
TOTAL AVANCE 94%
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CONSOLIDADO DE LOS PLANES DE ACCION EJECUTADOS EN CADA TRIMESTRE 2023

CONSOLIDADOS PLANES DE ACCION EJECUTADOS - VIGENCIA 2023
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
AREA
% DE AVANCE % DE AVANCE | % DE AVANCE | % DE AVANCE
CONTROL INTERNO 70% 76% 93% 98%
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA 84% 74% 85% 98%
DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 89% 86% 89% 100%
JURIDICA 90% 64% 82% 94%
SUBCONTRALORIA 74% 79% 89% 91%
RESPONSABILIDAD FISCAL 83% 63% 7% 83%
TOTAL AVANCE 82% 74% 86% 94%
EL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION PARA LA VIGENCIA FUE DEL 84%

Finalizada la revision por parte de esta Asesoria, se pudo evidenciar que el comportamiento de los
Planes de Accion de las areas misionales, estratégicos, evaluacién y administrativos, para la vigencia
2023, presentd un porcentaje total de cumplimiento del 84%, con un nivel SATISFACTORIO de
ejecucion, en el cual se ven evidenciados el logro de los objetivos propuesto por cada area y por la
Entidad.

De igual manera las acciones registradas en cada plan de accion para el logro de los objetivos
propuestos, son transversales y dependen en gran parte del compromiso y sentido de pertenencia
gue tienen los lideres de los procesos a su cargo, para lo cual se determiné por parte de la DOPPC
gue se ajustara el PEI para la vigencia 2024

V.RECOMENDACION GENERAL

Es necesario que se dé continuidad a las acciones de mejora de los procesos misionales y se logren
los objetivos propuestos por cada areay por la Entidad.

Es necesario que en los formatos de planes de accidén, se registre con precision: fechas de
reuniones, actas, informes radicados y demas, con el fin de poder evidenciar, sustentar y generar
indicadores de gestion y su respectivo cumplimiento. De igual manera cada lider debe evidenciar las
acciones de mejora del plan de accién correspondiente a cada area.

Es imperativo que los lideres de los procesos misionales, estratégicos y administrativos, se
apersonen del cumplimiento de los compromisos que se adquieren en el diligenciamiento de los
Planes de Accion, ya que cualquier incumplimiento en el reporte de los informes, redunda en la poca
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efectividad en el trabajo, generacion de informes o registros inexactos y no logro de los objetivos
propuestos por las reas y por la Contraloria Municipal de Pereira.

NOTA: El contenido del presente informe fue extraido de los planes de accion reportados por cada
uno de los lideres de los procesos misionales, estratégicos y administrativos.

Una vez evaluado el proceso, esta asesoria socializo el presente informe con la Directora Operativa
de Planeacién y Participacién Ciudadana y estuvo de acuerdo en todo su contenido.

MARTHA LUCIA GIL GARCIA
Asesora de Control Interno
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